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الوحدة الأولى



دروس الوحدة:

عدد الحصص التدريسيةموضوعات الوحدةترتيب الدروس

1مقدمة في المواطنة الرقميةالأول

2آثار العالم الرقميالثاني

1الخدمات الإلكترونيةالثالث

2الوعي الإعلامي الرقميالرابع

1الوعي بالتعامل مع التجارة الإلكترونيةالخامس

1مناقشة مشروعات الوحدة

8عدد الحصصعدد الدروس5

الهدف العام من الوحدة:

عزيزي المعلم، الهـــدف العـــام مـــن الوحـــدة هو زيادة الوعي والثقافة الرقمية عند الطلبة، حيث تُستفتح الوحدة  بتعريف 

المتعلم على مفهوم المواطنة الرقمية، وكيف يتّسم بالمواطنة الرقمية، ومدى تأثيرها على العالم الواقعي، وما أحدثته من تغيّرات 

فــي الحياة، والخدمــات، والأعمال، وكيف أثرّ العالم الرقمي في تحوّل الخدمات الحكوميــة إلى خدمات رقمية لمواكبة التحول 

الرقمي المســتمر، كما تُكمل الوحدة دورها بتهيئة الطالب ليكون متعلمًا دائمًا، ومســتمرًا مدى الحياة، وواعيًا لممارساته الرقمية 

أثناء التعامل مع الإعلام الرقمي المتجدد، وإعطاءه مجموعة من النصائح في مجال التعامل مع التجارة الإلكترونية.

مقدمة الوحدة الأولى

الوعي والثقافة الرقمية
Digital Culture and Awareness

	 
جهاز حاسوب. 	

	 .) Mac أو ماكWindows نظام تشغيل )ويندوز

خدمة الإنترنت. 	

متطلبات الوحدة:



وصف الدرس:

الهدف العام من الدرس أن يتعرف الطلبة على المقصود بالمواطنة الرقمية، وأهمية إدراج موضوعاتها في المقررات التعليمية، وأهمية 

التركيز عليها في الوقت الحاضر، كما يتعرفون على مفهوم الأجيال الرقمية، وعلى دورهم تجاه الأجيال الأخرى.

أهداف التعلم:

أن يعرف الطالب مفهوم المواطنة الرقمية. . 	  

أن يشرح الطالب أهمية المواطنة الرقمية.. 	  

أن يعدد الطالب محاور المواطنة الرقمية.. 	  

أن يوضّح الطالب أدواره ومسؤولياته تجاه الأجيال الرقمية.. 	  

أن يوضح علاقة المواطنة الرقمية بالهوية الإسلامية، ودور الأمة الإسلامية تجاه المحافظة على هويتها وثقافتها.. 	  

إرشادات للمعلم قبل الدرس: 

يمكن تغطية أهداف الدرس بحصة دراسية واحدة. 	

الاطــلاع والبحث عــن مفهوم المواطنة الرقمية وتعريفاتهــا حيث يوجد العديد من التعريفات لهــذا المفهوم، وضحها للطلبة  	

وناقش معهم العناصر المشتركة بين التعاريف.

إجابات الطلبة على بعض الأنشــطة قد تختلف عن الأجوبة المقترحة في الدليل، وهذا مقبول بحكم طبيعة بعض الأنشــطة لا  	

تتقيّد بإجابة محددة.

التوجــه فــي الدرس ما بين معرفي واتجاهات وقيم، بحكم طبيعة الدرس التمهيدية، كما يوجد العديد من الأنشــطة في الدرس  	

م، وفاعلًا في أنشطة الدرس. لذلك يجب أن يكون الطالب مشاركًا فاعلًا في عملية التعلُّ

التمهيد في بداية الدرس

ابدأ الدرس بسؤال الطلبة عن المقصود بالمواطنة  	

الرقمية، ما إذا ســمعوا بهذا المصطلح من قبل؟ 

وماذا يعني؟

ثم وجه الطلبة لأداء نشاط )	-	(، حيث يستعرض  	

النشــاط بعض المفاهيــم المتعلقــة بالمواطنة 

الرقمية فيكون بمثابة تقييم قبلي للطلبة. حوِّل 

النشــاط لمســابقة وشــجع الطلبــة وأثري روح 

التنافــس بينهم حيث أنه من يتمكن من الإجابة 

مقدمة في المواطنة الرقميةالدرس الأول
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تعريف وأهمية الإدارة

التعليم العام-الثانوية مقررات-علوم إنسانية-العلوم الإدارية 1-أساسيات الإدارة

علوم إنسانية

الثانوية مقررات

الدرس الأول

التهيئة

اربط العبارات في الجدول الآتي مع الصور المناســبة لها، في حالة الربط بشــكل صحيح لأكثر من نصف عدد الصور 

فهي دلالة على وجود خلفية معرفية لديك عن مفهوم المواطنة الرقمية.

3.  الاستخدام المفرط للتقنية الرقمية. 2.  أثر المعلومات الذي تتركه وراءك على 
موقع الويب.

1.  علامة توضــع قبل موضــوع النقاش 
بيــن  التفاعــل  زيــادة  فــي  تســاعد 
مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي.

6.  ضرر يمكن أن يصيب جهاز الحاسوب 
الخاص بك.

5.  الإســاءة للأشــخاص وإهانتهــم عبر 
الإنترنت.

4.  الاســتفادة مــن التقنيــة الرقمية في 
تحسين الصحة الجسدية والنفسية.

9.  فهم ما يشعر به شخص آخر. 8.  بريد إلكتروني غير مرغوب فيه. Instagram، ســناب شات       7.  إنســتقرام 
 ،TikTok تــوك  تيــك   ،Snapchat

تويتر Twitter، تسمى ...

12.  طريقة تساعد في التقليل من الوقت 
الذي يقضيه الشخص على جهازه.

11.  تســتخدم للتعبير عن المشاعر أثناء 
المحادثات النصية. 

معلوماتــك  لحمايــة  10.  التحديــث 
الخاصة. 

15.  يجب أن تجعلها معقدة وتحتفظ بها 
لنفسك.

14.  الوعي الإعلامي الرقمي يســاعد في 
تمييز الأخبار الحقيقية من الزائفة.

13.  نسخ عمل الآخرين وادعاء أنه ملكك.

نشــاط

1-1

مقدمة في المواطنة الرقميةمقدمة في المواطنة الرقمية

مخرجات التعلم:
 .أعرّف مفهوم المواطنة الرقمية

 .م المواطنة الرقمية أشرح أهمية تعلُّ

 .أحدد محاور المواطنة الرقمية

  أوضح علاقة المواطنة الرقمية بالهوية الإسلامية، ودور الأمة الإسلامية تجاه

المحافظة على هويتها وثقافتها.

 .أبيّن أدواري ومسؤولياتي تجاه الأجيال الرقمية

مصطلحات الدرس:
 .(Digital Citizenship) المواطنة الرقمية 

 .(Digital Immigrants) المهاجرون الرقميون 

 .(Digital Citizens) المواطنون الرقميون 
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إجراءات تنفيذ الدرس:

وضح للطلبة المقصود بالمواطنة الرقمية وسبب  	

الاهتمام المتزايد في السنوات الأخيرة بتعزيزها 

لدى مستخدمي التقنية الرقمية.

استعرض مع الطلبة تعريفات المواطنة الرقمية،  	

واطلب منهم تنفيذ نشاط )1-2( و )3-1(.

ملاحظــة: تعزز هذه الأنشــطة مهارتــي التحليل 

والتركيــب وتســاعد الطلبــة على تمييــز العناصر 

الأساسية للمواطنة الرقمية الصالحة.

خصص 5 دقائق للأنشطة. 

من خلال التعاريف وجه الطلبة لاستنتاج أهمية  	

المواطنــة الرقميــة، ثم اســتعرض معهم شــكل 

 .)1-1(

علــى أكبر عدد من الأســئلة بأقصر مدة زمنية 

يكون هو الفائز بالنشاط.

1313

الانتحال الرقمي إعدادات الخصوصية أخبار مزيفة

التنمر الإلكتروني الإدمان الرقمي البصمة الرقمية

وقت الشاشة كلمة المرور الفيروسات

وسم التعاطف
وسائل التواصل

الاجتماعي

رموز تعبيرية البريد العشوائي الصحة الرقمية

(Digital Citizenship)مفهوم المواطنة الرقمية   

يزيــد عدد المتصليــن بالإنترنت في العالم علــى (4) مليار 

شــخص، وهو رقم يمثل أكثر من نصف ســكان العالم البالغ (8) 

مليار نســمة ويزداد هذا العدد بشكل مســتمر، ويستخدم هؤلاء 

الأشــخاص الإنترنت لأغراض متعددة كالعمــل والتعليم والترفيه 

والصحة والتجارة وغيرها مشــكلين بذلــك مجتمعًا عالميًّا رقميًّا 

مترابطًا رغم اختلاف مواقع المســتخدمين وهوياتهم ولغاتهم، 

وتؤثر سلوكيات كل منهم بشكل كبير على الآخرين في هذا الفضاء الواسع. 
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اقترح تعريفًا من إنشاءك للمواطنة الرقمية.

نشــاط

3-1

   أهمية تعلُّم المواطنة الرقمية

مع تزايد أعداد مســتخدمي الإنترنت من فئة الشــباب والشــابات في المملكة العربية الســعودية، تزداد أهمية تنمية 

المواطنة الرقمية لديهم أثناء مراحلهم الدراســية حتى تنشأ مواطنتهم الرقمية مع مواطنتهم المحلية والعالمية جنبًا إلى 

جنــب، حيــث يتوافق مع ما نصّ عليه برنامج التحول الرقمي 2020م ضمن رؤية المملكة العربية الســعودية 2030م في 

تعزيز القيم والمهارات لدى الطلاب، وبناء شــخصيتهم الإسلامية والفكرية. تكمن أهمية تعلُّم الطلاب للمواطنة الرقمية 

في تحقيق مجموعة من الأهداف كما في شكل (1-1).

  اســتخدام معارفهم ومهاراتهم وقيمهم من أجل حماية وتعزيز حقوقهم في العالم

الرقمي كالحرية والخصوصية والأمن.

  ،إرشــادهم لكيفية اســتخدام خدمة الإنترنت، والتقنيات الرقمية بمسؤولية وأمان

والمشاركة باحترام.

 .العثور على المصادر الموثوقة عبر شبكة الإنترنت، وتجنب انتهاك حقوق المستخدمين

  زيــادة وعي الطــلاب بالجوانب الإيجابية والســلبية في العــالم الرقمي كالتعرض

للاحتيال وللمعلومات المضللة التي قد يواجهونها أو يتعرضون لها بشكل يومي.

 .زيادة الوعي عن المخاطر الصحية جراء عدم التوازن في استخدام التقنية الرقمية

  ،إكســابهم مهــارات في الســلوك الإيجــابي الرقمي كتحمل المســؤولية الشــخصية

والإنتاجيــة والتعاون والتفاعــل الإيجابي مع الآخرين، والشراء والبيع عبر شــبكة 

الإنترنت.

أهمية تعلم المواطنة 
الرقمية

شكل (1-1): أهمية تعليم المواطنة الرقمية للطلاب
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بعد ذلك، بيّن للطلاب محاور المواطنة الرقمية  	

ووضح لهم أن التقسيم قد يختلف بين المصادر 

ولكــن جميعها تتفق على مجموعة من العناصر 

أهمها الوعي، والاحترام، والأمن والأمان الرقمي.

يركــز جزء أساســي من المواطنــة الرقمية على  	

أهمية أن يعكس الأفراد هويتهم الحقيقة، فلابد 

من توجيه الطلبة لأهمية إبراز الهُوية الإسلامية 

والوطنيــة عبــر مشــاركاتهم كمســتخدمين أو 

مطورين للخدمات الرقمية.

وجه الطلبة لأداء نشاط )4-1(. 	

ملاحظة: يســاعد هذا النشــاط الطلبــة على ربط 

المعلومات الجديدة بخبرات واقعية من حياتهم.

المدة المقترحة للنشاط )5 دقائق(.

1414

كمــا هــو الحال في أي مجتمع يتصرف المواطنــون وفق أعراف ومعايير وقوانين البلد التــي يقطنونها، لدى العالم 
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 .الالتزام بقواعد السلوك المناسب والمسؤول فيما يتعلق باستخدام التقنيات الرقمية

حلل التعاريف السابقة، واستنتج العناصر الأساسية التي تبنى عليها المواطنة الرقمية.
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   محاور المواطنة الرقمية

تتنوع موضوعات المواطنة الرقمية لتغطي كل ما يتعلق بوجود الأفراد الواعي والمسؤول والآمن على شبكة الإنترنت، 

ويمكن تصنيف موضوعات المواطنة الرقمية لثلاثة محاور رئيسة (شكل 2-1):

   المواطنة الرقمية وهويتي الإسلامية

حرص الدين الإســلامي الحنيف من خلال تعاليمه وتشريعاته على  بناء شخصية المسلم التي  تمكنه  من حمل أمانة 

هذا الدين ، لذلك حرص الإســلام في كثير من تشــريعاته على تحقيق الاســتقلال والمســؤولية في شخصية المسلم، إذ 

يرشدنا الدين الإسلامي إلى أن كل إنسان مسؤول عن أعماله، وأنه سيحاسب على ما اقترفته يداه ، وجنته جوارحه،  قال 

   É  È Ç  Æ  Å   Ä  Ã  Â  Á﴿ :[المدثــر: 38]، وقال تعالــى  ﴾Û        Ú  Ù  Ø         × ﴿ :تعالــى

Õ  Ô  Ó  Ò  Ñ  Ð  Ï  Î   Í  Ì  Ë  Ê﴾ [مريم : 95-93].

شكل (1-2): محاور المواطنة الرقمية

الوعي والثقافة الرقمية

الرقمية  بالإلمــام والمعرفــة  يختص 

ليتمكــن الأفراد مــن التعامل مع هذا 

العالــم بتميز وكفاءة لاتخــاذ قرارات 

المميزات  مــن  والاســتفادة  حكيمــة، 

الكثيرة في مجــالات متنوعة كالتعلُّم 

والتعليم والإعلام والتجارة الإلكترونية 

والتعامل بجــودة ووعي مع كل ما هو 

متاح في العالم الرقمي.

الاحترام والمسؤولية الرقمية 

بــآداب وأخلاقيــات ومهــارات  يهتــم 

التواجــد في العالــم الرقمي ويتمحور 

حول بناء هُوية وســمعة رقمية إيجابية 

وآداب التعامــل مــع الآخرين ومهارات 

التواجــد المتزن والتفاعــل الاجتماعي 

واحترام الــذات والآخرين فــي العالم 

الرقمي.

الأمان والحماية الرقمية

يختص بالحماية والســلامة والحفاظ 

على الخصوصيات فــي العالم الرقمي 

ويشــمل كل مــا يخــص أمــن الأفراد 

وحفــظ  وســلامتهم  والمجتمعــات 

حقوقهم في العالم الرقمي.
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للانتقال لموضوع الأجيال الرقمية، اسأل الطلبة  	

أن يتخيلوا حياتهم بدون تقنية واستقبل إجاباتهم 

وفنّد معهم الإيجابيات والســلبيات. ثم اســألهم 

منذ متى وهم يستخدمون التقنية الرقمية؟ وهل 

والديهــم من الجيل الذي عاصر ظهور التقنية؟ 

وكيــف هي علاقــة كبار الســن فــي العائلة مع 

التقنية؟ 

اســتقبل الإجابات مــن الطلبة وناقشــها معهم  	

ووضح لهم الفرق بين الأجيال. يمكن اســتخدام 

الرســم البيانــي لتوضيــح الفرق بيــن الأجيال 

المختلفة.

شــجع الطلبة على استشــراف مســتقبل التقنية  	

وكيف يمكن أن تكون علاقة المستخدمين معها.

ثم وجهم لحل نشاط )5-1( 	

ملاحظة: يساعد هذا النشــاط في تعزيز التعاطف 

والتفكير بالآخر 

خصص )4 دقائق للنشاط(

1818

   الأجيال الرقمية

أســهم التطور التقني عبر العصور في تغيير حياة الإنســان، ولا تؤدي 

التقنية دورًا في تغيير وتحسين وتطوير حياة الانسان فحسب بل في تغيير 

العديد من الصفات التي يتصف بها أفراد الجيل في كل عصر حتى باتت 

ملامح كل جيل مختلفة عن الجيل الآخر، وكان لفترة ولادة المنتمين للجيل 

الرقمي وتوفر التقنيات دور أساســي في تحديــد الأجيال الرقمية، وبناء 

على هذين العاملين تم تقسيم الأجيال إلى قسمين أساسيين: 

القسم . 1 إلى قسمين:  الجيل  وينقسم هذا  التقنية:  قبل  ما   جيل 
الأول يرفض التعامل مع التقنية، بينما القسم الآخر سعى للتعامل معها، ولذا أُطلق عليهم مسمى المهاجرون 

.(Digital Immigrants) الرقميون

2 . Digital) الجيل المعاصر للتقنية: وهم من وُلد أثناء وجود التقنية ويطلق عليهم مسمى المواطنون الرقميون 
Citizens) وينقسمون لعددٍ من الأجيال بناءً على فترة ولادتهم، ونوع التقنيات الرقمية التي تزامنت مع جيلهم.

بعــد قراءتك للنص أعلاه، ومن خــلال دورك كمواطن رقمي واعي اذكر عددًا من الأمثلة والممارســات العملية 

الواقعية من الأنظمة أو التطبيقات أو الخدمات التي دلّت على حفاظنا على ثقافتنا وهويتنا الإسلامية، وإظهار قيمنا 

ومبادئنا في العالم الرقمي.

إنشاء تطبيقات المصحف الشريف.. 1

2 .

3 .

4 .

5 .

6 .

نشــاط
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وفقًا لتنظيم الأجيال والتطور الهائل في التقنية سيكون هناك جيل جديد يكون العالم الرقمي والواقع الافتراضي مكان 

لحياته، بل ســيندمج مع الواقع الافتراضي بشــكل أكبر من الواقع الحقيقي، وقد أقدمت العديد من الشركات و المنظمات 

لتحويــل خدماتهــا للتعامل مع الواقع الافتراضي اســتجابة لخصائص هــذا الجيل الذي يعتمد عــلى عالم الميتافيرس 

 ،(Virtual Reality) وهو العالم الذي يندمج في العالم الافتراضي باستخدام  تقنيات مثل: الواقع الافتراضي (Metaverse)

.(Extended Reality) والواقع الممتد ،(Augmented Reality) والواقع المعزز

إضـاءة

ما خصائص الجيل الرقمي؟ 

نشــاط فردي

5-1



حل اأن�شطة وتدريبات الدر�س

نشاط )1-1( فردي: اربط العبارات في الجدول الآتي مع الصور المناسبة لها، في حالة الربط بشكل صحيح 

لأكثر من نصف عدد الصور فهي دلالة على وجود خلفية معرفية لديك عن مفهوم المواطنة الرقمية.  
علامة تو�سع قبل مو�سوع النقا�ش ت�ساعد 
في زيادة التفاعل بين م�ستخدمي و�سائل 

التوا�سل الاجتماعي. 

)وسم(

اأثر المعلومات الذي تتركه وراءك على موقع 
الويب.

)البصمة الرقمية(

الا�ستخدام المفرط للتقنية الرقمية.

)الإدمان الرقمي(

الا�ستفادة من التقنية الرقمية في تح�سين 
ال�سحة الج�سدية والنف�سية.

)الصحة الرقمية(

الاإ�ساءة للاأ�سخا�ش واإهانتهم عبر الاإنترنت.

)التنمر الإلكتروني(

�سرر يمكن اأن ي�سيب جهاز الحا�سوب 
الخا�ش بك.

)الفيروسات(

 اإن�ستقرام Instagram، �سناب �سات 
Snapchat ، تيك توك TikTok ، تويتر 

Twitter ، ت�سمى ...

)وسائل التواصل الاجتماعي(

بريد اإلكتروني غير مرغوب فيه.

)البريد العشوائي(

فهم ما ي�سعر به �سخ�ش اآخر.

)التعاطف(

التحديث لحماية معلوماتك الخاصة. 

)إعدادات الخصوصية(

تستخدم للتعبير عن المشاعر أثناء 

المحادثات النصية. 

)الرموز التعبيرية(

طريقة ت�ساعد في التقليل من الوقت الذي 
يق�سيه ال�سخ�ش على جهازه.

)وقت الشاشة(

ن�سخ عمل الاآخرين وادعاء اأنه ملكك.

)الانتحال الرقمي (

الوعي الاإعلامي الرقمي ي�ساعد في تمييز 
الاأخبار الحقيقية من الزائفة.

)أخبار مزيفة(

يجب اأن تجعلها معقدة وتحتفظ بها لنف�سك.

)كلمة المرور(

نشاط )1-2( فردي: حلل التعاريف السابقة، واستنتج العناصر الأساسية التي تبنى عليها المواطنة الرقمية. 

الاستخدام الأمثل	. 

الالتزام بالمعايير والضوابط	. 

السلوك المسؤول	. 

الالتزام بالقواعد	. 

الاستخدام الآمن	. 

الاستخدام الوعي	. 

نشاط )1-4( فردي: بعد قراءتك للنص أعلاه، ومن خلال دورك كمواطن رقمي واعي اذكر عددًا من الأمثلة 

والممارسات العملية الواقعية من الأنظمة او التطبيقات أو الخدمات التي دلّت على حفاظنا على ثقافتنا وهويتنا 

الإسلامية، وإظهار قيمنا ومبادئنا في العالم الرقمي.

إنشاء تطبيقات المصحف الشريف.	. 

معرفة اتجاه قبلة المسلمين، وأوقات الصلاة باستخدام التطبيقات.	. 

الدرس الأول
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التعريف بالرسول صلى الله عليه وسلم وسيرته عبر القنوات الإعلامية المشهورة.	. 

نقل الشعائر الدينية كالأعياد وموسم الحج عبر شبكة الإنترنت.	. 

نشر التقويم الهجري، ليستفيد منه عموم المسلمين.	. 

أي أمثلة ومقترحات أخرى من قبل المعلم والطالب.	. 

نشاط فردي )1-5(: ما خصائص الجيل الرقمي؟ )إجابات مقترحة(

الجيل المعاصر للتقنية، 

مساعدتهم على استخدام بعض التطبيقات الرقمية. 	

تعريفهم ببعض التقنيات الجديدة. 	

مناقشتهم بمفاهيم المواطنة الرقمية الصالحة. 	

تعريفهم بالخدمات الحكومية الإلكترونية المتاحة. 	

مساعدتهم في إصلاح بعض الأعطال في أجهزتهم. 	

سُلَّم تقدير مشروع الدرس:

يســتخدم سُــلَّم التقدير لتقييم مشــاريع الطلبــة بنهاية كل درس، وتجمع نقاط كل مؤشــر للحصول على التقييــم النهائي للطالب أو 

المجموعة المنفذة للمشــروع، ومن المهم أن يُعرض السُــلَّم على الطلبة قبل بدء العمل على المشــروع بوقت كافٍ حتى يتسنى لهم تنفيذ 

المشروع بناءً على المعايير والمؤشرات في سُلَّم التقدير.

معايير 
التقييم

مؤشرات الأداء
ممتاز

)5(
جيد جدًا

)4(
جيد
)3(

مقبول
)2(

ضعيف
)1(

جودة وتنظيم 

المعلومات

المعلومات المعرو�سة 
مرتبطة بالمو�سوع الرئي�ش

المعلومات مرتبطة 
بالمو�سوع، توجد بيانات 

واأمثلة، واح�سائيات 
كافية تدعم المو�سوع.

المعلومات مرتبطة 
بالمو�سوع، توجد 
بيانات واأمثلة، 

واح�سائيات منا�سبة 
تدعم المو�سوع.

المعلومات مرتبطة 
اإلى حد ما بالمو�سوع، 
توجد بيانات واأمثلة، 

واح�سائيات قليلة تدعم 
المو�سوع.

المعلومات مرتبطة اإلى 
حد ما بالمو�سوع، لا 
توجد بيانات واأمثلة، 
واح�سائيات تدعم 

المو�سوع.

المعلومات غير مرتبطة بالمو�سوع، 
لا يوجد اأمثلة واح�سائيات 

وبيانات تدعم المو�سوع. 

�سحة وتنظيم المعلومات 
في العر�ش

المعلومات منظمة جدًا، 
الفقرات م�ساغة 

ب�سكل ممتاز، والاأفكار 
مت�سل�سلة، وا�ستخدام 

العناوين الفرعية 
�سحيح، المعلومات 

حقيقية.

المعلومات اأقل تنظيمًا، 
الفقرات م�ساغة 

ب�سكل جيد، والاأفكار 
مت�سل�سلة، وا�ستخدام 

العناوين الفرعية 
�سحيح، المعلومات 

حقيقية.

المعلومات �سبه منظمة، 
الفقرات م�ساغة ب�سكل 

مقبول، والاأفكار �سبه 
مت�سل�سلة، وا�ستخدام 
العناوين الفرعية �سبه 
�سحيح، المعلومات �سبه 

حقيقية. 

المعلومات �سبه 
منظمة، الفقرات 

م�ساغة ب�سكل 
�سعيف، والاأفكار غير 
مت�سل�سلة، وا�ستخدام 
العناوين الفرعية �سبه 

�سحيح، المعلومات 
�سبه حقيقية.

المعلومات غير منظمة، الفقرات 
لي�ست م�ساغة ب�سكل �سليم، وغير 

مت�سل�سلة الاأفكار، ولا العناوين 
الفرعية، والمعلومات غير حقيقية.

الاأخطاء الاإملائية 
والنحوية والترقيم

لا يوجد اأخطاء اإملائية 
اأو نحوية اأو ترقيم.

اأخطاء متو�سطة اإما 
اإملائية اأو نحوية اأو 

ترقيم.

اأخطاء اإملائية اأو نحوية 
قليلة.

اأخطاء اإملائية 
ونحوية اأو ترقيم 

قليلة.

يوجد اأخطاء كثيرة اإملائية 
ونحوية وترقيم.
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تسليم العمل
ت�سليم العمل للمعلم 

ح�سب الوقت
تاأخير اأكثر من في الوقت المحدد.

)يومين(
تاأخير اأكثر من 

)اأربعة اأيام(
تاأخير اأكثر من 

تاأخير اأ�سبوع فاأكثر.)�ستة اأيام(

مصادر 

المعلومات

التعدد في م�سادر 
معلومات

م�سدر واحدم�سدران اثنانثلاثة م�سادراأربعة م�سادرخم�سة م�سادر فاأكثر

مواصفات 

العمل المطلوب

عدد ال�سرائح المطلوبة 
)بما فيها �سريحتي 
العنوان والمراجع(

اأقل من �سفحة�سفحة �سفحتين	 �سفحاتاأكثر من 	 �سفحات

الاإخراج والتن�سيقات 
)الخلفية، الاألوان، نوع 
الخط، تن�سيق المادة 

العلمية، حجم الخط( في 
العر�ش

تن�سيق جذاب، حجم 
الخطوط مت�ساوي، 

ونوع خط موحد، حجم 
عناوين بارز.

تن�سيق جذاب اإلى حد 
ما، حجم الخطوط 
مت�ساوي، ونوع خط 

موحد، حجم عناوين 
وا�سح.

تن�سيق متو�سط 
الجاذبية، حجم 

الخطوط �سبه مت�ساوي، 
ونوع خط �سبه موحد، 
حجم عناوين عادي.

تن�سيق قليل الجاذبية، 
حجم الخطوط �سبه 
مت�ساوي، ونوع الخط 

�سبه موحد، حجم 
عناوين عادي.

تن�سيق غير جذاب، حجم 
الخطوط مختلف، ونوع الخط 
متنوع، حجم عناوين غير بارز.

الاإ�سافات في العر�ش
مجموعة من الر�سومات 

وال�سور والجداول 
والزخارف.

مجموعة من 
الر�سومات وال�سور 

والجداول.

مجموعة من ال�سور 
والجداول.

مجموعة من ال�سور، 
لا يحتوي على اإ�سافات. والر�سومات.
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وصف الدرس:

الهــدف العــام من الدرس أن ينمّي الطالب وعيه بآثار دخــول التقنية الرقمية إلى الحياة الواقعية، ومدى التأثير الذي أحدثته في تغيّر 

حياة الناس وتعاملاتهم، وتجاراتهم ووظائفهم. وكيف يمكن مواكبة هذا التحول، والاستفادة منه فيما يعود بالنفع على الفرد والمجتمع في 

ثقافاتهم، ودينهم، وتعليمهم، وفي نمو الاقتصاد الوطني.

أهداف التعلم:

أن يذكر الطالب أمثلة لتأثيرات العالم الرقمي في تطور وتغيّر الثقافات.. 	

أن يناقش الطالب كيف أسهم العالم الرقمي في تعزيز التعليم وتطويره.. 	

أن يكتشف الطالب دور التحول الرقمي في تغيير مهن المستقبل.. 	

أن يستخدم الطالب إحدى منصات التدريب الرقمية لتطوير كفاياته المهنية.. 	

أن يثمّن الطالب دور الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة في تنمية المجتمعات.. 	

إرشادات للمعلم قبل الدرس: 

تقسّم أهداف الدرس إلى حصتين دراسيتين. 	

م، وفاعلًا في أنشــطة الدرس،  	 التوجــه العــام فــي الدرس معرفي، لذلك يجب أن يكون الطالب مشــاركًا فاعلًا فــي عملية التعلُّ

ومطالبته بالاطلاع على الدرس قبل حضوره للصف الدراسي، وتنفيذ المهام أثناء الدرس وبعده.

التمهيد في بداية الدرس

اطلــب فــي بداية الدرس من الطلبــة تخيل الفرق بين الجيل الرقمي الحالي والجيل الســابق )المهاجــر الرقمي(، وكيف كانوا  	

يمارسون حياتهم، وطرق تواصلهم مع بعضهم البعض. 

اذكر عدة أمثلة على تأثير العالم الرقمي على حياتنا، فعلى سبيل المثال كيف كان التحكم في جهاز التكييف القديم قبل دخول  	

التقنية الرقمية إليه والجهاز الحديث من حيث أن التحكم حاليًا في تشغيل جهاز التكييف أو إطفائه يتم من خارج المنزل، وكيف 

سهّلت التقنية الرقمية التواصل بين الناس في الداخل والخارج، وكيف أثّر التحول الرقمي في تحول التعليم في المملكة العربية 

الســعودية ســواء إداريًا أو تعليميًا بواســطة الأجهزة والأدوات التعليمية، أو في المقررات الإلكترونية أو في الوســائط التعليمية 

المتعددة. 

استعرض أسئلة التمهيد الموجودة في كتاب الطالب. 	

اآثار العالم الرقميالدرس الثاني
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إجراءات تنفيذ الدرس:

فــي موضوع تطور وتغيّر الثقافــات؛ وضّح للطالب  	

بأن الثقافة هي كل ما تشتمل عليه المعرفة والعقائد 

والقيم والممارســات والعادات والتقاليد التي يختص 

بها مجتمع ما، وتكون دالــةً عليه، وأن هيمنة العالم 

الرقمي، ودخول التقنيات الرقمية على هذه الثقافات 

طورت منها، وغيّرت شكل وطريقة أدائها.

وضح للطلاب التداعيات الإيجابية والسلبية في شكل  	

)1-4(، واعمل ربط لهذه التداعيات مع الممارســات 

الاعتيادية قبل دخول التقنية عليها.

بعد ذلك، اطلب من الطلبــة أن يعملوا عصفًا ذهنيًا  	

للممارســات التــي دخلت عليهــا التقنيــة الرقمية، 

وأصبحت شيئًا أساســيًا في الحياة الواقعية )كن على 

تصــوّر أثناء اســتقبال إجاباتهم بأن الطلبة درســوا 

مفهــوم الأجيــال الرقميــة في الدرس الســابق، وأن 

غالبيتهم ولدوا في العصر الرقمي(.

يمكن تطبيق العصف الذهني بواسطة السبورة الصفية  	

أو بواسطة أداة Padlet الإلكترونية.
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مخرجات التعلم:
 .أذكر أمثلة على تأثير العالم الرقمي في تطور وتغيّر الثقافات

 .أناقش كيف أسهم العالم الرقمي في تعزيز التعليم وتطويره

  .أكتشف دور التحول الرقمي في تغيير مهن المستقبل

 .أستخدم إحدى منصات التدريب الرقمية لتطوير كفاياتي المهنية

 .أناقش دور الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة في تنمية المجتمعات

مصطلحات الدرس:
 .(Digital World) العالم الرقمي

 .(Artificial Intelligence) الذكاء الاصطناعي

 .(Big Data) البيانات الضخمة

L-GE-CBE-TRHS-smng1-U1-L1

http://esstest-net.t4edu.com/Files/LessonsQR/httpsien.edu.saqrL-GE-CBE-
TRHS-smng1-U1-L1.png

تعريف وأهمية الإدارة

التعليم العام-الثانوية مقررات-علوم إنسانية-العلوم الإدارية 1-أساسيات الإدارة

علوم إنسانية

الثانوية مقررات

آثار العالم الرقمي آثار العالم الرقمي الدرس الثاني

يناقش الابن وليد والده المتخصص في التقنية حول أجهزة المنزل الحديثة التي تم شراؤها، وســعي والده لاقتناء كل جديد من 

الأجهــزة الذكية الحديثة لتحــل محل الأجهزة القديمة في المنزل، وذلك لقلب المنزل من منزل اعتيادي إلى منزل ذكي، بما في 

ذلك تحويل جميع أجهزة المنزل الكهربائية والميكانيكية والإلكترونية إلى أجهزة ذكية يتم التحكم بها بشــكل تلقائي، وعن بعد 

بواسطة شبكة الإنترنت، ويتساءل وليد:

  هل ستحلّ الآلة مكان الإنسان؟

  هل نحن على استعداد لدخول نظام مهني جديد في مجال العمل؟

 هل يمكن أن يغيّر العالم الرقمي طرائق تواصلنا الاجتماعية مع بعضنا البعض؟

 هل يمكن أن نثق بالتقنية الرقمية وما تقدمه لنا في جميع مجالات حياتنا؟

التهيئة

   تأثير العالم الرقمي في تطور وتغيّر الثقافات

 ،(Digital World) إن تأثيــر التقنية الرقمية على الثقافة والتقاليد والقيم الاجتماعية من التحديات في العالم الرقمي

ويمكن معرفة مدى التأثر وفقًا لكيفية تأثيرها على المجتمعات، وعلى الأنشــطة البشــرية. فثقافة المجتمع هي انعكاس 

لمعتقداته، وتقاليده وممارســاته، تُعدّ اللغة والتعليم والتنقــل والصناعة والفن والدين أجزاء حيوية من الحضارة المتأثرة 

بالتقنيــة الرقمية، ولذا فإن التقنية الرقمية يجب أن تكون متواكبة مع الظروف الثقافية والاجتماعية حتى لا يكون هناك 

تضاربًا بين التقدم التقني والحفاظ على القيم الثقافية.
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لذا فالعالم الرقمي لا حدود له في الفضاء الشــبكي مما ســاعد 

على اندماج الثقافات بين الدول، وسهّل هذا الاندماج التأثر والتأثير 

في التواصل بين الأفراد والكيانات في العادات والتقاليد، وأدى هذا 

إلى ظهور تداعيات إيجابية، وتداعيات سلبية قد تفقد المجتمع ثقافته 

وقيمه كما يلخّص بعضها الشكل (4-1).

شكل (1-4): تداعيات تأثير العالم الرقمي على تطور العادات والممارسات

تغيّر العادات اليدوية إلى عادات متطورة 

تقنيًا قد تؤدي لنتائج سلبية كالإفراط في:

دخول نظام الذكاء الاصطناعي في آليات 

المصانع يؤدي إلى قلة العمل البشري.

استخدام الأجهزة الرقمية في المختبرات 

قــد يؤدي إلــى إنتــاج مــواد كيميائية تضر 

التعديــل علــى  يتــم  أو  بخصوبــة الأرض، 

المنتجات الزراعية وراثيًّا.

ظهور الكتب الإلكترونية وانتشار الأجهزة 

اللوحيــة  أثــر على قراءة الكتــب المطبوعة 

ومبيعاتها.

بيــن  الثقافــي  الانفتــاح 

المجتمعــات، أدى في كثيرٍ من 

التوجهات  تساوي  إلى  الأحيان 

والمنطلقات مهما اختلف العرق 

أو الدين أو اللغة.

ردم الفجــوة الرقميــة بين 

الدول، ومســارعة الدول لتلبية 

ليحققوا  مواطنيهــا  احتياجات 

أســوة  وتطلعاتهــم  أهدافهــم 

بالآخرين، ويكونوا قادرين على 

التواصل عبــر الأدوات الرقمية 

المتعددة في شبكة الإنترنت.

تأثير العالم الرقمي 
على تطور العادات 

والممارسات

التداعيات السلبية:التداعيات الإيجابية:
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في هذا الموضوع يتم التركيز بشــكل عام بأن أغلب  	

المهــن الحالية تأثــرت بالتحول الرقمــي، وأن هذا 

التأثيــر كان له الأثر الإيجابي في تطوير الوظائف 

وإنجــاز الأعمال، وزيادة الإنتــاج، وأن على الطالب 

الاســتعداد والبــدء بامتلاك المعرفــة الرقمية التي 

تجعلــه يواكــب مثل هــذه المهــن، بالإضافــة إلى 

الاســتعداد المبكــر لمحاولــة التهيــؤ والاســتعداد 

للالتحاق بالمهن المستقبلية التي لها تأثير كبير في 

عجلــة الوظائف المســتقبلية ولها علاقــة بالتقنية 

الرقمية. 

اســتعرض لهم تقرير منتــدى الاقتصاد العالمي-إن  	

أمكن ذلك-.

دع الطلبــة يحاولون في الفقرة الأولى من نشــاط  	

)1-7( تعبئة المهن المســتقبلية التي توصّلوا لها من 

بحثهم عبر شــبكة الإنترنت، وقارن معهم الوظائف 

ببعضها.

وفي الفقرة الثانية من نفس النشــاط نبّه الطلبة أن  	

الهــدف من الإجابــة أن يتم تعــداد الخطوات التي 

ينبغــي عليهم العمل بها مــن أجل الالتحاق بإحدى 

المهن المســتقبلية، ثم قم بتجميع هذه النقاط من 

جميع الطلبة، ومناقشة أبرزها للوصول إلى النقاط 

المهمة.

ملاحظة: يهدف هذا النشاط إلى تعريف الطلبة بالمهن 

التي يحتاجها سوق العمل مما قد يساعد على اختيارهم 

للتخصص الأكاديمي للدراســة الجامعية، كما يســاعد 

على تنمية مهارات البحث والتحليل والتنبؤ. 

خصص )7 دقائق( للنشاط 
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تعد صناعة المعلومات في القرن الحالي من أبرز الثروات التي تقارن بها الشعوب كالغذاء والدواء والنفط، ويمكن تحديد 

تصنيف دولة من بين الدول حسب مستوى ثقافتها المعلوماتية، ومدى ما توصلت له في مجال الاستفادة من /أو الصناعة 

في مجال التقنية الرقمية، لذا فهي ســبب رئيس للتقدم في العلوم الطبية، والهندسية، والاقتصادية، والصناعية، وغيرها 

من المجالات.

إضـاءة

للعالم الرقمي تأثيرٌ واضحٌ على ثقافات المجتمعات والأفراد في عاداتهم وتقاليدهم وممارساتهم، اذكر على هيئة 

نقاط في الجدول أدناه أمثلة على إســهام العالم الرقمي في تغيّر عادات وممارســات الأفراد والمجتمعات قبل دخول 

التقنية الرقمية إليها وبعد دخولها.

عادات وممارسات الأفراد أو المجتمعات

بعد دخول التقنية الرقمية قبل دخول التقنية الرقمية

نشــاط

6-1

   تأثير التحول الرقمي في تغيير مهن المستقبل

 في ظل تســارع عجلة تغيير الحياة؛ ألقت التقنية الرقمية ظلالها على جانب كبير جدًا في حياة الإنســان عامةً، وفي 

الجانب الوظيفي والمهني على وجه الخصوص، وبحث الإنســان سبل الاســتفادة من التحول الرقمي المتسارع بمحاولة 

إدخال التقنية الرقمية لإنجاز الأعمال، وزيادة الإنتاج، وتوفير الجهد والتكلفة، للوصول إلى ازدهار الاقتصاد والنمو بشكل 

أســرع، وتطلّب ذلك التكيّف مع المتطلبات الحديثة، وتغيير المهن الحالية أو تحديثها، واســتحداث مهن جديدة تواكب 

ذلك التحول. 

نشر المنتدى الاقتصادي العالمي (World Economic Forum) في تقريره عن المهن المستقبلية (2020-2025م) بأن 

عدد (85) مليون وظيفة حالية يتوقع الاســتغناء عنها، ويتوقع ظهور (97) مليون وظيفة لتلبية متطلبات التقنية المستقبلية، 
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ابحث عبر شبكة الإنترنت عن أهم (10) مهن مستقبلية في ظل التحول الرقمي، و (10) مهن مهددة بالاندثار.. 1

المهن المهددة بالاندثار م المهن المستقبلية م

1 1

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 10

بيّن ما دورك العملي كطالب في الســنة الأخيرة من المرحلة الثانوية عبر التهيئة والاســتعداد لمواكبة مهن المســتقبل في . 2
ظل التحول الرقمي.

1 .

2 .

3 .

4 .
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وتتوقع الدراســات المســتقبلية بأن هناك تغييرًا في المهن الحالية ســتكون من صالح الذكاء الاصطناعي ليحل بها محل 

الإنسان، ولهذا فإن المهن المستقبلية تتطلب مهارات تواكب احتياجاتها من قبل المهنيين، ومن هذه المهارات: الريادة، 

الإبداع والمبادرة، التفكير التحليلي والابتكاري، تحليل المعلومات، الذكاء العاطفي وغيرها من المهارات.
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يهدف هذا الموضوع لجعل الطلبة متعلّمين ذاتيين،  	

وتوجيههم بأن مجال التعلّم متاح وميسر، وأن توّفر 

المنصــات التدريبيــة الإلكترونيــة –المجاني منها 

والمدفوع-يســاعد على تطوير معارفهم ومهاراتهم 

إلى الأفضــل، مما قد يعطيهم الأفضلية للقبول في 

الوظائف مستقبلا.  

حاول قدر الإمكان أن تجمع كل المنصات التدريبية  	

الإلكترونية التي يقدمها الطلبة عبر نشــاط )8-1(، 

ووجــه بعمــل تصميــم مخطــط معلومــات بياني 

)infographic(، ويشاركون به عبر مدونة المادة، أو 

عبر حساباتهم في وسائل التواصل الاجتماعي.

يتضمــن موضوع التدريب علــى المنصات الرقمية  	

علــى الجزء المهاري )العملــي( في الدرس، وينبغي 

تناول الموضوع بطريقة عملية، عبر التطبيق العملي 

أمــام الطلبة، قد تقوم بالتطبيق أمامهم كما يمكنك 

تكليــف أحــد الطلبة القيــام بعملية التســجيل في 

المنصة التدريبيــة أمام زملائه، وهنا يكون الطالب 

م )اســتراتيجية لعــب الأدوار(، وهي  في موقع المعلُّ

الأفضل.

لا شــك أن موضوع الــذكاء الاصطناعــي والبيانات  	

الضخمــة مــن الموضوعــات المهمــة فــي العصر 

الحديث، وتنافس شركات التقنية على تقديم منتجات 

تســاعد في تطوير التقنية الرقمية إلى جيل أحدث، 

ودورك كمعلم أن تؤكد على أهمية التعامل مع الذكاء 

الاصطناعي، وأنه بدأ بالتغلغل في مواقع وتطبيقات 

ومحركات البحث في شبكة الإنترنت، ولا بد أن يدرك 

الطالب أن نظام الذكاء الاصطناعي سلاح ذو حدين، 

ويجب التعامل معه بحذر.
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يهدف برنامج تنمية القدرات البشــرية الذي أطلقته المملكة العربية الســعودية ضمن رؤية 2030 إلى 

ا، والتركيز على مهارات القرن الحادي والعشــرين، وغرس القيم والمعارف  إعــداد المواطن المنافــس عالمي�

ا،  ا وعالمي� والمهارات اللازمة للمســتقبل، لتطوير أســاس تعليمي متين، والإعداد للســوق المســتقبلي محلي�

وإتاحة فرصة التعلم مدى الحياة. يمكنك الاطلاع على البرنامج بمسح رمز الاستجابة السريع الظاهر.

             إثــــراء

   إسهام العالم الرقمي في تعزيز التعليم وتطويره

أدى دخول التقنية في مجال التعليم إلى إنشــاء المنصات التعليميــة والتدريبية، والأدوات التقنية التعليمية المختلفة، 

وتطوير المقررات الرقمية، وأصبح بإمكان الأفراد التعلّم في أي وقت، وفي أي مكان وفي ظِلّ الظروف المختلفة، حيث 

أصبح التعلّم جاذبًا لكثيرٍ من الأفراد بشكل أسرع، وأكثر شمولاً، كما ساعدت بيئات التعلّم الافتراضي ونظام التعليم عن 

ا، لذا على المتعلّم أن يمتلك المهارات الرقمية التي  بعــد في إلحاق الطلاب بالتعليم النظامي عند تعذّر تعلّمهــم حضوريًّ

تجعله يواكب كل جديد، ومهارات القرن الحادي والعشرين التي تمكّن الفرد بأن يكون متعلمًا مدى الحياة.

تحتوي شبكة الإنترنت على كثيرٍ من المنصات التعليمية والتدريبية المجانية أو المدفوعة والتي يمكن للطالب الاستفادة 

منها في تطوير نفسه ومعارفه ومهاراته، قدّم تقريرًا عن أشهر المنصات الرسمية المعروفة في شبكة الإنترنت العربية منها 

والأجنبية وفق الجدول الآتي:

إصدار شهادة
(نعم/ لا)

الرسوم
(مجاني/ مدفوع)

لغة التعلّم
(E /ع)

مجال المنصة
نوعها (تعليم/

تدريب)
المنصة م

1

2

3

4

5

نشــاط
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   منصات التدريب الرقمية لتطوير المهارات الوظيفية

ضمــن جهود حكومة المملكة العربية الســعودية لتطوير مواطنيها؛ أُنشــئت منصة (دروب) 

التدريبية، وتعد منصة وطنية للتدريب الإلكتروني، وتتبع لصندوق تنمية الموارد البشرية "هدف"، 

وتســعى إلــى تطوير قدرات ورفع مهارات القوى الوطنية من الذكور والإناث، وإكســابهم المهــارات الوظيفية التي تدعم 

حصولهم على الوظيفة المناســبة، والاستقرار بها وفق متطلبات سوق العمل السعودي، وتحتوي منصة "دروب" على العديد 

من البرامج التدريبية الإلكترونية، والمسارات التدريبية المجانية لموضوعات تدريبية متنوعة تلبي الاحتياجات الوظيفية. 

تتميز منصة دروب بمزايا عديدة، فهي تســاعد على: تقديم دورات تدريبية لتحســين المهــارات الوظيفية، والتأهيل 

للمنافســة في سوق العمل الســعودي، وإكساب المعرفة والأدوات التي تساعد في إيجاد الوظيفة المناسبة، بالإضافة إلى 

منحها لشهادات معتمدة. يمكن الالتحاق بالمنصة والتسجيل بها عبر اتباع الخطوات الآتية: 

الخطوة الأولى:  زيــارة موقع المنصة عبر الرابط التالي: https://doroob.sa/ar أو بمســح 

رمز الوصول السريع.

الخطوة الثانية:  أنشــئ حســاب بواســطة النقر على                          والدخول عبر "النفاذ 

الوطني"، يليها تعبئة البيانات الشخصية المطلوبة.

الخطوة الثالثة:  اختيــار أحد المســارات التدريبية المتوفرة كما في الشــكل (1-5)، ومن ثمّ 

اختيــار إحدى مجموعات الدورات بما يناســب الميــول والاهتمامات لدى 

المتدرب، ويزيد من الخبرة والمهارة الشخصية، انظر شكل (6-1).

شكل (1-5): المسارات التدريبية

شكل (1-6): مثال على ظهور الدورات في المنصة
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بعــض الــدورات التدريبية تتطلب إجراء (تقييم قبــلي) قبل الدخول للدورة، و(تقييم بعدي) بعــد الانتهاء منها لمقارنة 

مستوى إتقان المتدرب لمحتويات الدورة.  إضـاءة

تقدم معظم المنصات التدريبية شهادات بعد إتمام الدورات يمكن أن تبني بها سيرتك الذاتية، وتكون داعمة لك في البحث 

عن الوظائف. لذا احرص أن تكون الدورات التدريبية تخدمك في مهن المستقبل كما درست. إضـاءة

بناءً على خطوات الالتحاق بمنصة دروب التدريبية، نسّــق مع معلّمك حول البحث عن إحدى الدورات التدريبية التي 

تناسب ميولك واهتماماتك عبر الالتحاق بها، وقدم الشهادة التدريبية للمعلّم بعد الانتهاء من الدورة التدريبية.

تدريب

1-1

   دور الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة في تنمية المجتمعات

فــي العصــر الحاضر لا يســعَ التحدث عن مــدى تأثير 

العالــم الرقمي على المجتمعات والأفراد دون الإشــارة إلى 

الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات الضخمة ودورهمــا الكبير 

لتغييــر دفة التحول الرقمــي في تقديم الخدمــات، والتنبؤ 

بالأزمات، وتحسين ابتكار الأعمال والمنتجات. يعرّف الذكاء 

الاصطناعــي (Artificial Intelligence) بأنه نظام حاســوبي 

يمكنه محاكاة عمليات الذكاء البشــري كالتعلّم، والاستدلال، 

والتصحيــح الذاتي، بينما البيانــات الضخمة (Big Data) هي مجموعات البيانات الهائلة والمعقدة التي أتيحت من خلال 

الرقمنة (digitization)، والتي لا يمكن معالجتها، وتحليلها من خلال التقنيات التقليدية لمعالجة البيانات.
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اضــرب أمثلة علــى تواجد الــذكاء الاصطناعي على  	

ســبيل المثال في محرك البحث قوقل Google من 

خلال ســرعة الوصول للنتائــج وتقديم المقترحات 

لعمليــات البحث المشــابه لكلمــات البحث، وكذلك 

تواجده في تطبيقات وسائل التواصل الاجتماعي من 

خــلال معرفــة توجــه المســتخدمين عنــد متابعة 

الموضوعات التي يميل لها وتقديم الحســابات التي 

تتشابه معها.
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للاســتفادة من البيانات الضخمة يجب إخضاعها لتحليلات حاســوبية متقدمة باســتخدام الذكاء الاصطناعي وهما 

متكاملان، فالبيانات الضخمة غير مستغلة بدون حلول الذكاء الاصطناعي، ولا يمكن نشر حلول الذكاء الاصطناعي بنجاح 

بدون بيانات ضخمة، والتكامل بينهما يســاعد في حل كثيرٍ من المشــكلات المعقدة، ويوضح الشــكل (1-8) مجموعة من 

التطبيقات التي يساعدان الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة في حلها.

يقصد بمفهوم الرقمنة (Digitization) بأنها عملية تحويل المعلومات إلى تنســيق رقمي يمكن قراءته بواســطة الحاسوب، 

وذلك بهدف تمثيل صورة أو صوت أو مستند أو إشارة عن طريق توليد سلسلة من البيانات الرقمية بصيغة أرقام ثنائية 

يمكن لأجهزة الحاسوب معالجتها، وتسمى عملية التحويل بالتمثيل الرقمي دون إجراء أي تعديل في المحتوى الأساسي.
إضـاءة

شكل (1-8): تطبيقات الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة في مجالات العمل

الزراعة

الروبوتات الزراعية.• 

مراقبة المحاصيل والتربة.• 

مراقبة الآفات.• 

التعليم

تصنيــف الطــلاب بنــاء علــى • 

نشاطاتهم المهارية.

ا لإجابة على استفســارات الطلاب • 

في المواد الدراسية.

الصحة

مكافحة الأوبئة.• 

تشخيص الأمراض.• 

تطوير الأدوية.• 

الملاحة الجوية

تحسين الخرائط• 

تدفق الحركة المرورية.• 

التنبؤ بالأحوال الجوية.• 

الصناعة

تصميم المنتجات.• 

الروبوتات الصناعية.• 

الخدمات اللوجتسية.• 

البيئة

مراقبة تلـــوث الهواء وانبعاثات • 
الطاقة.

التنبؤ بالظروف الجوية والكوارث • 
الطبيعية.

تحســـين طرق توليد واستهلاك • 
الطاقة.

مراقبة الغطاء النباتي.• 
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تشــير التطبيقات في شــكل (1-8) إلى بعضٍ من التطبيقات الكثيرة والمتعددة والمتجددة من تكامل الاســتفادة بين 

الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة لتحسين جوانب الحياة المعاصرة، لذا تهدف تطبيقات الذكاء الاصطناعي والبيانات 

الضخمة إلى ما يأتي (الشكل 9-1):

تعد البيانات (Data) في العصر الحاضر من الموارد الأكثر قيمة حول العالم، وتتنافس عليها الدول والشركات لإعادة إنتاج 

بيانات جديدة تسهم في زيادة الإنتاج. إضـاءة

يتوقع أن يســهم الذكاء الاصطناعي بما يصل إلى 15.7 تريليون دولار في الاقتصاد العالمي بحلول 2030م، وهو أكثر من 

.(itu.int) الناتج المحلي للصين والهند مجتمعتين إضـاءة

شكل (1-9): الأهداف العامة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة

الموثوقيــة 

والاســتدامة
تحسين الأعمال

زيــادة الكفاءة 

التشغيلية
خفض التكاليفتوفير الوقت 

هل يمكن التحضير لوظائف الغد باستخدام أدوات التعلّم الماضية؟ •

هل يوجد مهارات مستقبلية غير ما ذكر في الدرس؟ •

لماذا تغيرت طريقة التواصل المعتادة بين الأشــخاص من اتصال مباشر إلى إرسال الرسائل النصية أو  •

الصوتية؟

لماذا يفضل بعض الناس أداء الأنشطة الحياتية افتراضيًّا بدلاً من الأسلوب الواقعي المعتاد؟  •

كيف يساعد تبني قنوات إعلامية رقمية رسمية على نشر الثقافة والهوية الإسلامية؟ •

غذاء الفكر



حل اأن�شطة وتدريبات الدر�س

حل نشاط )1-6( جماعي: للعالم الرقمي تأثيرٌ واضحٌ على ثقافات المجتمعات والأفراد في عاداتهم وتقاليدهم 

وممارساتهم، اذكر على هيئة نقاط في الجدول أدناه أمثلة على إسهام العالم الرقمي في تغيّر عادات وممارسات 

الأفراد والمجتمعات قبل دخول التقنية الرقمية إليها وبعد دخولها. )إجابات مقترحة(

عادات وممارسات الأفراد أو المجتمعات

بعد دخول التقنية الرقمية قبل دخول التقنية الرقمية

التراسل عبر البريد الإلكتروني. 	

التواصل عبر المؤتمرات الفيديوية. 	

التصنيع بواسطة الآلات. 	

الفحص الآلي بنظام الحاسوب. 	

التســديد عبر التطبيقات الإلكترونيــة أو أجهزة الصراف  	

الآلي.

التعلُّم عبر الكتب الإلكترونية والتفاعلية. 	

الزراعة الحديثة زيادة المحاصيل الزراعية واستثمار بوقت  	

أقل

العزلة مع الأجهزة الالكترونية 	

تراجع وسائل الإعلام التقليدية كالتلفزيون والصحف. 	

الأسلحة المتطورة كالقنابل والأسلحة النووية والصواريخ. 	

زيادة في الموارد قيمة كالوقت والمال. 	

مدة الشحن سريعة. 	

التسوق من متجر عبر الإنترنت. 	

الذهاب إلى مكان ما بناء على توصية أحد التطبيقات فقط  	

عليه.

التراسل بالبريد العادي. 	

إجراء المقابلات الوظيفية وجهًا لوجه. 	

التصنيع اليدوي للسيارات. 	

اكتشاف تسربات المياه يدويًا. 	

تسديد الفواتير عبر فرع البنك. 	

التعلُّم عبر الكتب الورقية. 	

الزراعة البدائية  	

القضاء وقت طويل مع العائلة 	

الاعتماد على وسائل الإعلام الرقمية 	

نوع الأسلحة تقليدية. 	

كمية الموارد متعددة وثابتة. 	

مدة شحن البضائع أطول  	

التسوق من متجر قريب من المنزل 	

عدم الحاجة لزيارة أي مكان بسبب عدم الالتفات له. 	

نشاط )1-7( جماعي: في ظل التغييرات الوظيفية مع الوقت، وتطور الأنظمة الذكية الحاسوبية، ولكون الشباب 

هم عماد المستقبل، ودورك كطالب الاستعداد لمستقبلك المهني عبر التعرف على المهن المستقبلية؛ شارك 

زملاءك بالإجابة عن الأسئلة الآتية:

ابحث عبر شبكة الإنترنت عن أهم )10( مهن مستقبلية في ظل التحول الرقمي، و )10( مهن مهددة بالاندثار.1. 

المهن المهددة بالاندثار م المهن المستقبلية م

ساعي البريد 1 مطور تطبيقات ذكية 1

وكيل سفر 2 أخصائي بيانات 2

مزارع 3 مبرمج أجهزة روبوت 3

مدخل بيانات 4 مصمم منتجات ثلاثية الأبعاد 4

قارئ عدادات 5 أخصائي ذكاء اصطناعي 5

الدرس الثاني
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أمين صندوق 6 أخصائي نانو تكنولوجي 6

مراسل رياضي 7 أخصائي تسويق إلكتروني 7

موظف مبيعات تجزئة 8 أخصائي محتوى رقمي 8

مراسل صحفي 9 مهندس طاقة بديلة 9

صياغة الذهب 10 أخصائي أمن سيبراني 10

بيّن ما دورك العملي كطالب في السنة الأخيرة من المرحلة الثانوية عبر التهيئة والاستعداد لمواكبة مهن 2. 

المستقبل في ظل التحول الرقمي. )إجابات مقترحة(

البحث عن الوظائف الأكثر طلبًا في السنوات القادمة.	. 

الالتحاق بالتخصص المناسب في المرحلة الجامعية.	. 

الالتحاق بالدورات التدريبية التي تطور المستوى المهارى.	. 

البحث عن المهارات التي يتطلب توفرها في مهن المستقبل. 	. 

حل نشاط )1-8( فردي: تحتوي شبكة الإنترنت على كثيرٍ من المنصات التعليمية والتدريبية المجانية أو المدفوعة 

والتي يمكن للطالب الاستفادة منها في تطوير نفسه ومعارفه ومهاراته، قدّم تقريرًا لإفادة زملائك ومجتمعك عن 

أشهر المنصات الرسمية المعروفة في شبكة الإنترنت العربية منها والأجنبية وفق الجدول الآتي:

منصات إثرائي 	 منصة منار 	 منصة رواق 	 منصة إثراء 	

منصة سديم 	 منصة كورسات 	 منصة مهارة 	 منصة إدراك 	

	 KKUx منصة 	 Udemy منصة 	 Coursera منصة 	 edx منصة
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سُلَّم تقدير مشروع الدرس:

م التقدير لتقييم مشــاريع الطلبــة بنهاية كل درس، وتجمع نقاط كل مؤشــر للحصول على التقييــم النهائي للطالب أو  يســتخدم سُــلَّ

المجموعة المنفذة للمشــروع، ومن المهم أن يُعرض السُــلَّم على لطلاب قبل بدء العمل على المشــروع بوقت كافٍ حتى يتسنى لهم تنفيذ 

المشروع بناءً على المعايير والمؤشرات في سُلَّم التقدير.

معايير 
التقييم

مؤشرات الأداء
ممتاز
)5(

جيد جدًا
)4(

جيد
)3(

مقبول
)2(

ضعيف
)1(

جودة 

وتنظيم 

المعلومات

المعلومات المعرو�سة 
مرتبطة بالمو�سوع الرئي�ش

المعلومات مرتبطة 
بالمو�سوع، توجد بيانات 

واأمثلة، واح�سائيات 
كافية تدعم المو�سوع.

المعلومات مرتبطة 
بالمو�سوع، توجد 
بيانات واأمثلة، 

واح�سائيات منا�سبة 
تدعم المو�سوع.

المعلومات مرتبطة 
اإلى حد ما بالمو�سوع، 
توجد بيانات واأمثلة، 

واح�سائيات قليلة تدعم 
المو�سوع.

المعلومات مرتبطة اإلى 
حد ما بالمو�سوع، لا 
توجد بيانات واأمثلة، 
واح�سائيات تدعم 

المو�سوع.

المعلومات غير مرتبطة 
بالمو�سوع، لا يوجد اأمثلة 

واح�سائيات وبيانات تدعم 
المو�سوع. 

�سحة وتنظيم المعلومات 
في العر�ش

المعلومات منظمة جدًا، 
الفقرات م�ساغة 

ب�سكل ممتاز، والاأفكار 
مت�سل�سلة، وا�ستخدام 

العناوين الفرعية 
�سحيح، المعلومات 

حقيقية.

المعلومات اأقل تنظيمًا، 
الفقرات م�ساغة 

ب�سكل جيد، والاأفكار 
مت�سل�سلة، وا�ستخدام 

العناوين الفرعية 
�سحيح، المعلومات 

حقيقية.

المعلومات �سبه منظمة، 
الفقرات م�ساغة ب�سكل 

مقبول، والاأفكار �سبه 
مت�سل�سلة، وا�ستخدام 
العناوين الفرعية �سبه 
�سحيح، المعلومات �سبه 

حقيقية. 

المعلومات �سبه 
منظمة، الفقرات 

م�ساغة ب�سكل 
�سعيف، والاأفكار غير 
مت�سل�سلة، وا�ستخدام 
العناوين الفرعية �سبه 

�سحيح، المعلومات 
�سبه حقيقية.

المعلومات غير منظمة، الفقرات 
لي�ست م�ساغة ب�سكل �سليم، 
وغير مت�سل�سلة الاأفكار، ولا 

العناوين الفرعية، والمعلومات 
غير حقيقية.

الاأخطاء الاإملائية 
والنحوية والترقيم

لا يوجد اأخطاء اإملائية 
اأو نحوية اأو ترقيم.

اأخطاء متو�سطة اإما 
اإملائية اأو نحوية اأو 

ترقيم.

اأخطاء اإملائية اأو نحوية 
قليلة.

اأخطاء اإملائية 
ونحوية اأو ترقيم 

قليلة.

يوجد اأخطاء كثيرة اإملائية 
ونحوية وترقيم.

تسليم العمل
ت�سليم العمل للمعلم 

ح�سب الوقت
تاأخير اأكثر من في الوقت المحدد.

)يومين(
تاأخير اأكثر من 

)اأربعة اأيام(
تاأخير اأكثر من 

تاأخير اأ�سبوع فاأكثر.)�ستة اأيام(

مصادر 

المعلومات

التعدد في م�سادر 
المعلومات

م�سدر واحد.م�سدران اثنان.ثلاثة م�سادر.اأربعة م�سادر.خم�سة م�سادر فاأكثر.

التنوع في الم�سادر

قواعد البيانات، 
المو�سوعات، محركات 
البحث، مواقع الهيئات 

والمنظمات.

قواعد البيانات، 
محركات البحث، 

مواقع الهيئات 
والمنظمات.

المو�سوعات، محركات 
البحث.

محركات البحث، 
مواقع الهيئات 

والمنظمات.
محركات البحث فقط.

توثيق المعلومات في 
العر�ش

التزام كلي بنظام 
التوثيق، ا�ستخدام )	( 

مراجع فاأعلى.

التزام كبير بنظام 
التوثيق، ا�ستخدام 

)	( مراجع.

التزام متو�سط بنظام 
التوثيق، ا�ستخدام )	( 

مراجع.

التزام �سعيف بنظام 
لتوثيق، ا�ستخدام )	( 

مراجع.

نظام التوثيق غير دقيق، 
ا�ستخدم

اأقل من )	( مراجع.

مواصفات 

العمل 

المطلوب

تنفيذ العدد المطلوب / 
المدة المطلوب

تنفيذ اأكثر من 
المطلوب.

تنفيذ المطلوب 
بال�سبط.

تنفيذ 70% من 
المطلوب.

تنفيذ 0	% من 
المطلوب.

تنفيذ اأقل من 0	% من 
المطلوب.

الاإخراج والتن�سيقات 
)الخلفية، الاألوان، نوع 
الخط، تن�سيق المادة 

العلمية، حجم الخط( في 
العر�ش

تن�سيق جذاب، حجم 
الخطوط مت�ساوي، 

ونوع خط موحد، حجم 
عناوين بارز

تن�سيق جذاب اإلى حد 
ما، حجم الخطوط 
مت�ساوي، ونوع خط 

موحد، حجم عناوين 
وا�سح

تن�سيق متو�سط 
الجاذبية، حجم 

الخطوط �سبه مت�ساوي، 
ونوع خط �سبه موحد، 

حجم عناوين عادي

تن�سيق قليل الجاذبية، 
حجم الخطوط �سبه 
مت�ساوي، ونوع الخط 

�سبه موحد، حجم 
عناوين عادي

تن�سيق غير جذاب، حجم 
الخطوط مختلف، ونوع الخط 
متنوع، حجم عناوين غير بارز

الاإ�سافات في العر�ش
مجموعة من الر�سومات 

وال�سور والجداول 
والزخارف.

مجموعة من 
الر�سومات وال�سور 

والجداول.

مجموعة من ال�سور 
والجداول.

مجموعة من ال�سور، 
لا يحتوي على اإ�سافات. والر�سومات.



2323

الخدمات الرقميةالدرس الثالث

وصف الدرس:

الهدف العام من الدرس أن يتعرف الطلبة على المقصود بالخدمات الإلكترونية وأهميتها، ويتعرفوا على الخدمات الحكومية الإلكترونية 

المتاحة ويتعاملوا معها بتمكّن ويناقشوا دورها في زيادة رفاهية وخدمة المواطن.

أهداف التعلم:

أن يتعرف الطالب على مفهوم الخدمات الحكومية الرقمية وأهم مميزاتها. . 	  

أن يقترح الطالب بعض التطبيقات الرقمية التي يمكن أن تسهم في خدمة المجتمع. . 	  

أن يتمكن الطالب من استخدام إحدى منصات الخدمات الحكومية الرقمية بمهارة. . 	  

أن يستشعر الطالب دور الخدمات الحكومية الإلكترونية في رفع مستوى رفاهية المواطن والمقيم. . 	  

أن يستخدم الطالب بعض التطبيقات الحكومية الإلكترونية. . 	  

أن يعد الطالب تقريرًا عن أهم الخدمات والمشاريع الحكومية الإلكترونية. . 	  

إرشادات للمعلم قبل الدرس: 

يمكن تحقيق أهداف الدرس خلال حصة دراسية واحدة. 	

الاطلاع والبحث عن أنواع ومجالات الخدمات الإلكترونية وتسليط الضوء على أهمها عبر ذكر بعض الأمثلة عن أهم الخدمات  	

الموجودة.

تأكد من صلاحية الروابط المرفقة حيث إن بعضها قد يتعطل نتيجة تحديث الموقع. 	

إجابات الطلبة على بعض الأنشطة قد تختلف عن الأجوبة المقترحة في الدليل وهذا مقبول بحكم طبيعة بعض الأنشطة. 	

التوجه في الدرس مهاري ويوجد العديد من الأنشطة لمساعدة الطلبة على الممارسة، يجب أن يكون الطالب مشاركًا فاعلًا في  	

م، وفاعلًا في أنشــطة الــدرس، ومطالبته بالاطلاع على الدرس قبل حضوره للصف الدراســي، وتنفيذ المهام أثناء  عمليــة التعلُّ

الدرس وبعده.

يفضل أن يكون الدرس في معمل المدرسة مع توفر خدمة الإنترنت. 	

التمهيد في بداية الدرس

ابدأ الدرس بسؤال الطلبة عن اختبارات قياس والطريقة التي اتبعوها للتسجيل في الاختبارات، والدفع، والحصول على الدرجات بهدف 

ربط موضوع الدرس بخبرة عملية من حياتهم، ثم اســتعرض أســئلة التمهيد الموجودة في كتاب الطالب مع حث الطلبة على المشاركة في 

النقاش.
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إجراءات تنفيذ الدرس

ابــدأ بتعريــف عام عــن المقصــود بالخدمات  	

الإلكترونيــة، ودور الرؤية فــي تعزيز التحول 

الرقمي لهذه الخدمات من جميع قطاعات الدولة 

سواء الحكومية أو قطاع الأعمال.

اســأل الطلبة عن مميزات الخدمات الإلكترونية  	

مــن واقع تجربتهم، واســتقبل الإجابات ودونها 

على السبورة.

وجه الطلبة بعد ذلك لأداء النشاط )1-9(، وبعد  	

الانتهاء منه حثهم على المشاركة الجماعية لتبادل 

الخبرات حول التطبيقات المتاحة.

وجه الطلبة للعمل بشــكل جماعــي على الفقرة  	

الثالثة من النشــاط )اقتراح تطبيق(، قد لا يكفي 

وقت الحصة لإتمام النشــاط، وجــه الطلبة إلى 

إكمالــه في المنــزل ومشــاركة مقترحاتهم عبر 

مدونة المادة في منصة مدرستي.

ملاحظة: يساعد النشاط في تنمية مهارات التحليل 

والتقييم والإبداع. 

خصص )7 دقائق( للنشاط

ركــز بقية وقــت الحصة لاســتعراض الخدمات  	

الحكوميــة الإلكترونيــة، وبالإمــكان مشــاهدة 

الفيديو المرفق عبر عرضه على الطلبة وسؤالهم 

عن بعض الخدمات الحكومية المتاحة.

وضح للطلبة جهود المملكة العربية الســعودية  	

في التحول الرقمي ونسبة الخدمات في الخدمات 

الحكوميــة التي حققت التحــول، والتقدم الذي 

أحرزتــه المملكة على مســتوى العالــم في هذا 

المجال.
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مخرجات التعلم:
 .أتعرف على مفهوم الخدمات الرقمية وأهم مميزاتها

 .أقترح بعض التطبيقات الرقمية التي يمكن أن تسهم في خدمة المجتمع

 .أتمكن من التعامل مع إحدى منصات الخدمات الحكومية الرقمية بمهارة

 .أناقش دور الخدمات الحكومية الإلكترونية في رفع مستوى رفاهية المواطن والمقيم

 .أستخدم بعض التطبيقات الحكومية الإلكترونية

 .أعد تقريرًا عن أهم الخدمات والمشاريع الحكومية الإلكترونية

L-GE-CBE-TRHS-smng1-U1-L1

http://esstest-net.t4edu.com/Files/LessonsQR/httpsien.edu.saqrL-GE-CBE-
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تعريف وأهمية الإدارة

التعليم العام-الثانوية مقررات-علوم إنسانية-العلوم الإدارية 1-أساسيات الإدارة

علوم إنسانية

الثانوية مقررات

مصطلحات الدرس:
  .(Digital Services) الخدمات الرقمية

 .(Unified National Platform) المنصة الوطنية الموحدة

الخدمات الرقميةالخدمات الرقميةالدرس الثالث

قبل البدء باستعراض فقرات الدرس ... فكّر في الأسئلة الآتية:

 كيف استخرجت بطاقة الهُوية الوطنية الخاصة بك؟

 ما الطريقة التي يجدد بها والديك جواز السفر؟

 ما الخدمات الإلكترونية التي تستخدمها بشكل مستمر؟

 بعد التخرج، كيف يمكنك التقديم على الجامعات؟

 هل سبق لك تجربة التشخيص الطبي عن بعد عبر اتصال مرئي بينك وبين طبيبك؟

  ما المنصة التي استخدمها للتقديم على اختبارات القدرات والتحصيلي؟ وكيف كانت تجربتك مع المنصة؟

التهيئة

   الخدمات الرقمية

في وقتنا الحاضر تهدف الحكومات والشركات والمؤسسات حول العالم إلى التميز والتطور وتحسين جودة منتجاتها 

ومســتوى خدماتها، وتؤدي الخدمات الرقمية دورًا بارزًا في تحقيق ذلك، وتماشيًا مع رؤية 2030 وضمن برنامج التحول 

الوطني؛ ســعت المملكة العربية السعودية إلى تنفيذ إســتراتيجية التحول الرقمي بهدف توفير جميع الخدمات الحكومية      

رقميًّا، وإتاحة الوصول إليها بســهولة. ويشــير مفهوم الخدمات الرقمية (Digital Services) إلى الأعمال والخدمات التي 

3535

يتم تقديمها بواسطة تقنيات الاتصال والمعلومات، وكما يظهر في الشكل (1-10) فإن من أهم مميزات الخدمات الرقمية 

أنها تساعد في:

شكل (1-10): مميزات الخدمات الرقمية

زيادة الانتاجية 
والكفاءة والايرادات

اتصال أسهل بين مقدم 
تخفيض التكلفةالخدمة والعميل

تحسين الخدمة 
وتجربة المستفيدين

تحسين أداء الموظفيناكتساب ميزة تنافسية
أكثر مرونة زمانية 

ومكانية مشاركة البيانات

مع زيادة جودة وتحســين مســتوى الخدمات الرقمية، حرِص العديد من رواد الأعمال على تطوير خدمات رقمية تلبي . 1
حاجات المجتمع، اذكر اثنين من التطبيقات التي اســتخدمتها (حجز فنادق، تذاكر، طلبات طعام، مشــتريات .....) مع 

توضيح الآتي:

تقييمك للتطبيق نوع الخدمة التي يقدمهااسم التطبيق

نشــاط

9-1

3636

تابع المادة المرئية عبر مسح رمز الاستجابة السريع ثم استخلص بعض الخدمات الحكومية الرقمية.

نشــاط
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   الخدمات الحكومية الرقمية:

 ما أبرز مميزات وعيوب تطبيقات الخدمات الرقمية؟. 2

عيوبمميزات (غير المذكورة في الدرس)

ا يمكن أن يقدم خدمة يحتاجها المجتمع.. 3 اقترح تطبيقًا رقمي�

37373737

أحرزت حكومة المملكة العربية الســعودية تقدّمًا كبيرًا في أتمتة خدماتها، حيث إن 98% من الخدمات الحكومية تم 

تحويلهــا إلى خدمات إلكترونية، فقد حرصت العديد من الوزارات، والإمــارات، والقطاعات الصحية والتعليمية، وغيرها 

من الجهات على تحويل خدماتها لتكون إلكترونية، هذا وقد حققت المملكة العربية الســعودية المرتبة الأولى في مؤشــر 

مســتوى نضج خدماتها الحكومية على مســتوى الشرق الأوسط وشمال أفريقيا بحســب لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية 

والاجتماعية لغربي آسيا "الإسكوا" (ESCWA) التابعة لمنظمة الأمم المتحدة (انظر الشكل 11-1).

شكل (1-11): ترتيب المملكة في مستوى نضج الخدمات الحكومية، المصدر: هيئة الحكومة الرقمية
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من أهم منصات الخدمــات الحكومية هي "المنصة  	

الوطنيــة الموحدة" حيث تقدم هــذه المنصة كافة 

الخدمات الحكومية وتوفر تجربة ميسرة للمستخدم.

للتعــرف أكثر على هذه المنصــة وجه الطلبة لحل  	

نشاط )11-1(.

لتمكين الطلبة من التعامل مع المنصات الحكومية،  	

أطلب منهم أداء نشاط )12-1(.

بعد الانتهاء من الأنشطة السابقة، ناقش الطلبة حول  	

الخدمات الحكومية الإلكترونية التي استفادوا منها 

أو الخدمات التي يستخدمها والديهم ومدى التسهيل 

والتيســير التــي أحدثتهــا هــذه النقلــة فــي حياة 

المواطنيــن، والمقيميــن، والزوار، والمســتثمرين، 

ووجههم لتسجيل إجاباتهم في نشاط )13-1(.

ملاحظة: تهدف الأنشطة إلى تيسير الممارسة الموجهة، 

كمــا تهدف إلى تنمية مهارة التقييــم وإصدار الأحكام 

بناء على التجربة.

المدة المقترحة للأنشطة )15 دقيقة(.

3838

من أهم منصــات الخدمات الإلكترونية الحكومية "المنصــة الوطنية الموحدة" 

(Unified National Platform) وهــي منصــة رقمية متكاملة تقــدم كافة الخدمات 

الحكوميــة بجودة وكفاءة عالية، عبر تجربة موحدة من خلال قنوات متعددة، تقدم 

الخدمات للمواطنين والمقيمين والزوار وأصحاب الأعمال التجارية. 

أُنشئت هيئة الحكومة الرقمية بقرار مجلـس الـوزراء رقم (418) بتـاريخ 9 مارس 2021 الموافق 25 رجب 

1442هـ وهي الجهة المختصة بكل ما يتعلق بالخدمات الحكومية الرقمية، وتعد المرجع الوطني في شؤونها، 

وتهدف إلى تنظيم أعمال الحكومة الرقمية في الجهات الحكومية، من أجل الوصول إلى حكومة رقمية استباقية 

ومُبادرة وقادرة على تقديم خدمات رقمية ذات كفاءة عالية، وتحقيق التكامل في مجال الحكومة الرقمية بين 

كافة الجهات الحكومية، وللاطلاع على تفاصيل أهداف الهيئة وخدماتها، قم بمسح رمز الاستجابة السريع. 

             إثــــراء

زُر الموقع الإلكتروني للمنصة الوطنية الموحدة عبر مسح رمز الاستجابة السريع، ثم وضح في الجدول 

المرفق ثلاث من الخدمات التي توفرها المنصة.

مميزات الخدمةاسم الخدمة

نشــاط
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   إثارة التفكير:

كيف يمكن أن يسهم التحول إلى الخدمات الرقمية في تطوير مستوى الخدمات الحكومية؟

39393939

تقدم العديد من الجهات الحكومية مجموعة واســعة من الخدمات الإلكترونية؛ وللاطلاع على معلومات 

أكثر حول هذه الجهات وخدماتها امسح رمز الاستجابة السريع، حيث يمكن الاطلاع على الموقع الإلكتروني 

للجهة ومعلومات الاتصال وموقعها على الخريطة وحســاباتها علــى مواقع التواصل الاجتماعي، ويمكن عن 

طريق صفحة الجهة في الدليل الدخول إلى خدماتها الإلكترونية والاستفادة منها.

             إثــــراء

بعد تسجيل الدخول الى حسابك في منصة أبشر، قم بالآتي:

تحدّث عن اثنين من الخدمات الحكومية الرقمية التي سهّلت منصة أبشر الحصول عليها.. 1

مميزات الخدمةاسم الخدمة

استخدم تطبيق أبشر للاستعلام عن:. 2

 .أحقيتك في الحج

 .تاريخ انتهاء جواز سفرك

نشــاط
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ناقش الدور الذي قامت به الخدمات الحكومية الإلكترونية في زيادة رفاهية المواطن والمقيم، ثم لخص نتائج النقاش 

مع مجموعتك.

      نشــاط

13-1



حل اأن�شطة وتدريبات الدر�س الدرس الثالث

نشاط فردي )9-1(: 

مع زيادة جودة وتحسين مستوى الخدمات الرقمية، حرِص العديد من رواد الأعمال على تطوير خدمات 1. 

رقمية تلبي حاجات المجتمع، اذكر اثنين من التطبيقات التي استخدمتها )حجز فنادق، تذاكر، طلبات طعام، 

مشتريات .....( مع توضيح الآتي: )إجابات مقترحة(

تقييمك للتطبيق نوع الخدمة التي يقدمهااسم التطبيق

سرعة التوصيل: ممتاز. 	توصيل طعام 	**** 	
مدى تنوع المطاعم المتوفرة: ممتاز. 	
خدمات ما بعد البيع: ضعيف. 	
جودة مركبات التوصيل: جيد. 	
التقييم العام: جيد جدًا 	

تنوع الخيارات: ممتاز 	حجز فنادق 	***** 	
جــودة الوصــف للغــرف والفنــادق:  	

ممتاز
جودة الصور: ممتاز 	
خدمات ما بعد البيع: جيد جدًا 	
رضا المستفيدين: جيد جدًا 	
التقييم العام: ممتاز 	

ما أبرز مميزات وعيوب تطبيقات الخدمات الرقمية؟2. 

عيوبمميزات )غير المذكورة في الدرس(

الشفافية من حيث إتاحة المعلومات 	
سهولة الوصول للمعلومات 	
توفير الوقت 	
تســاعد في حماية البيئة حيث تقلل مــن الانبعاثات الكربونية  	

نتيجة المواصلات

أخطار أمن البيانات  	
تخوف من انتهاك الخصوصية 	
زيادة ضغط العمل 	
استهلاك عالي للأجهزة الرقمية. 	
تكلفة عالية نتيجة التشغيل والصيانة مستمرة للأجهزة 	

نشاط فردي )1-10(: تابع المادة المرئية عبر مسح رمز الاستجابة السريع ثم استخلص بعض الخدمات الحكومية 

الرقمية.

خدمات الدفع 	

تجديد الرخصة 	

توصيل الوثائق الحكومية 	

الهوية الوطنية الرقمية 	

الخدمات الصحية عن بعد 	

خدمات توثيق عقد الزواج 	

26



نشاط فردي )1-11(: زُر الموقع الإلكتروني للمنصة الوطنية الموحدة عبر مسح رمز الاستجابة السريع، ثم وضح 

في الجدول المرفق ثلاث من الخدمات التي توفرها المنصة . )إجابات مقترحة(

مميزات الخدمةاسم الخدمة

إنشاء حساب في بوابة التدريب  	

الصيفي )صيفي(

خدمة إلكترونية يقدمها صندوق تنمية الموارد البشــرية تتيح للطلاب والطالبات ممن هم فوق ســن الـ71 عامًا، الحصول على  	

التدريب خلال فترة معينة من الإجازة الصيفية، بهدف إكسابهم للمهارات الأساسية لسوق العمل.

خدمة تقدمها وزارة التجارة تمكن المستفيد من طلب إصدار سجل تجاري والموافقة عليه، والحصول على رقم عضوية بالغرفة  	إصدار سجل تجاري 	

التجارية، دون الحاجة إلى مراجعة فروع الوزارة.

يتم من خلال الخدمة استقبال طلبات الزوار القادمين للملكة العربية السعودية لطلب التأشيرة. 	إصدار تأشيرة سياحية 	

إثارة التفكير: كيف يمكن أن يسهم التحول إلى الخدمات الرقمية في تطوير مستوى الخدمات الحكومية؟  )إجابات مقترحة(

سرعة أداء الخدمات 	

مستوى أعلى للخدمة 	

تقليل التجمعات في الدوائر الحكومية 	

نشاط )1-12( فردي: بعد تسجيل الدخول الى حسابك في منصة أبشر، قم بالآتي:

تحدّث عن اثنين من الخدمات الحكومية الرقمية التي سهّلت منصة أبشر الحصول عليها.1. 

مميزات الخدمةاسم الخدمة

تمكن هذه الخدمة المستخدم من استعراض المخالفات المسجلة إلكترونيا من قبل الجهات الحكومية. 	الاستعلامات عن المخالفات 	

تمكنك هذه الخدمة من حجز المواعيد لدى العديد من الجهات الحكومية بهدف الحصول على بعض الخدمات، على سبيل  	مواعيد 	

المثال حجز موعد لإصدار هوية وطنية لدى الأحوال المدنية، أو حجز موعد لأداء اختبار رخصة القيادة لدى المرور.

استخدم تطبيق أبشر للاستعلام عن:2. 

أحقيتك في الحج.	 

تاريخ انتهاء جواز سفرك.	 

بعد تسجيل الدخول لمنصة أبشر – اضغط على لوحة المعلومات )ستجد معلومات حول أحقيتك في الحج ومعلومات جواز 

السفر(
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نشاط )1-13( جماعي: ناقش الدور الذي قامت به الخدمات الحكومية الإلكترونية في زيادة رفاهية المواطن 

والمقيم، ثم لخص نتائج النقاش مع مجموعتك.

تيسير الحصول على الخدمات 	

سرعة الحصول على الخدمة 	

إتمام الخدمات عن بعد 	

سهولة التعامل مع منصات الخدمات الحكومية الإلكترونية 	

سُلَّم تقدير مشروع الدرس:

يســتخدم سُــلَّم التقدير لتقييم مشــاريع الطلبــة بنهاية كل درس، وتجمع نقاط كل مؤشــر للحصول على التقييــم النهائي للطالب أو 

المجموعة المنفذة للمشــروع، ومن المهم أن يُعرض السُــلَّم على الطلبة قبل بدء العمل على المشــروع بوقت كافٍ حتى يتسنى لهم تنفيذ 

المشروع بناءً على المعايير والمؤشرات في سُلَّم التقدير.

مؤشرات الأداءمعايير التقييم
ممتاز
)5(

جيد جدًا
)4(

جيد
)3(

مقبول
)2(

ضعيف
)1(

جودة وتنظيم 

المعلومات

المعلومات المعرو�سة 
مرتبطة بالمو�سوع الرئي�ش

المعلومات مرتبطة 
بالمو�سوع، توجد بيانات 

واأمثلة، كافية تدعم 
المو�سوع

المعلومات مرتبطة 
بالمو�سوع، توجد 

بيانات واأمثلة، منا�سبة 
تدعم المو�سوع

المعلومات مرتبطة اإلى 
حد ما بالمو�سوع، توجد 

بيانات واأمثلة قليلة 
تدعم المو�سوع

المعلومات مرتبطة اإلى 
حد ما بالمو�سوع، لا 
توجد بيانات واأمثلة 

تدعم المو�سوع

المعلومات غير مرتبطة بالمو�سوع، 
لا يوجد اأمثلة وبيانات تدعم 

المو�سوع 

�سحة وتنظيم المعلومات 
في العر�ش

المعلومات منظمة جدًا، 
الفقرات م�ساغة 

ب�سكل ممتاز، والاأفكار 
مت�سل�سلة، وا�ستخدام 

العناوين الفرعية 
�سحيح، المعلومات 

حقيقية.

المعلومات اأقل تنظيم، 
الفقرات م�ساغة 

ب�سكل جيد، والاأفكار 
مت�سل�سلة، وا�ستخدام 

العناوين الفرعية 
�سحيح، المعلومات 

حقيقية

المعلومات �سبه منظمة، 
الفقرات م�ساغة ب�سكل 

مقبول، والاأفكار �سبه 
مت�سل�سلة، وا�ستخدام 
العناوين الفرعية �سبه 
�سحيح، المعلومات �سبه 

حقيقة حقيقية

المعلومات �سبه 
منظمة، الفقرات 

م�ساغة ب�سكل 
�سعيف، والاأفكار غير 
مت�سل�سلة، وا�ستخدام 
العناوين الفرعية �سبه 

�سحيح، المعلومات 
�سبه حقيقية

المعلومات غير منظمة، الفقرات 
لي�ست م�ساغة ب�سكل �سليم، وغير 

مت�سل�سلة الاأفكار، ولا العناوين 
الفرعية، والمعلومات غير حقيقية

الاأخطاء الاإملائية 
والنحوية والترقيم

لا يوجد اأخطاء اإملائية 
اأو نحوية اأو ترقيم

اأخطاء متو�سطة اإما 
اإملائية اأو نحوية اأو 

ترقيم.

اأخطاء اإملائية اأو نحوية 
قليلة.

اأخطاء قليلة اإملائية 
ونحوية اأو ترقيم 

يوجد اأخطاء كثيرة اإملائية 
ونحوية وترقيم.

تسليم العمل
ت�سليم العمل للمعلم 

ح�سب الوقت
تاأخير اأكثر من في الوقت المحدد.

)يومان(
تاأخير اأكثر من
 )اأربعة اأيام(

تاأخير اأكثر من 
تاأخير اأ�سبوع فاأكثر.)�ستة اأيام(.

مصادر 

المعلومات

التعدد في م�سادر 
المعلومات

م�سدر واحد.م�سدران اثنان.ثلاثة م�سادر.اأربعة م�سادر.خم�سة م�سادر فاأكثر.

التنوع في الم�سادر

قواعد البيانات، 
المو�سوعات، محركات 
البحث، مواقع الهيئات 

والمنظمات.

قواعد البيانات، 
محركات البحث، 

مواقع الهيئات 
والمنظمات.

المو�سوعات، محركات 
البحث.

محركات البحث، 
مواقع الهيئات 

والمنظمات.
محركات البحث فقط.

توثيق المعلومات في 
العر�ش

التزام كلي بنظام 
التوثيق

التزام كبير بنظام 
التوثيق

التزام متو�سط بنظام 
التوثيق

التزام �سعيف بنظام 
نظام التوثيق غير دقيق.لتوثيق
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مواصفات العمل 

المطلوب

تنفيذ العدد المطلوب / 
المدة المطلوب

تنفيذ المطلوب تنفيذ اأكثر من المطلوب
تنفيذ 0	% من تنفيذ 70% من المطلوببال�سبط

تنفيذ اأقل من 0	% من المطلوبالمطلوب

التقديم، الاإخراج 
والتن�سيقات، ت�سمل:

تعدد الاألوان، الو�سوح، 
تن�سيق المادة العلمية، 
حجم الخط المنا�سب، 
توفر مقدمة في العمل

تعدد الاألوان منا�سب، 
تن�سيق جذاب، حجم 
خط منا�سب، مقدمة 

تمهيدية جاذبة.

تعدد الاألوان منا�سب، 
تن�سيق متو�سط 

الجاذبية، حجم 
خط منا�سب، مقدمة 

تمهيدية متو�سطة 
الجاذبية.

تعدد الاألوان منا�سب، 
تن�سيق مقبول الجاذبية، 
حجم خط غير منا�سب، 

مقدمة تمهيدية 
متو�سطة الجاذبية.

تعدد الاألوان غير 
منا�سب، تن�سيق 

مقبول الجاذبية، 
حجم غير منا�سب، 

مقدمة تمهيدية 
مقبولة الجاذبية.

لا يوجد تعدد األوان، التن�سيق غير 
جاذب، حجم خط غير وا�سح، لا 

توجد مقدمة تمهيدية.

الاإ�سافات في العمل
مجموعة من الر�سومات 

وال�سور والجداول 
والزخارف

مجموعة من 
الر�سومات وال�سور 

والجداول

مجموعة من ال�سور 
والجداول

مجموعة من ال�سور، 
لا يحتوي على اإ�سافات والر�سومات



الوعي الإإعلامي الرقميالدرس الرابع 

وصف الدرس:

الهــدف العــام من الدرس توعية الطلبة بمفهوم الوعي الإعلامي الرقمي وأهميته للمواطنة الرقمية الصالحة، وإكســابه بعض المهارات 

التي تساعده على التحقق من المواد الإعلامية، بالإضافة للمهارات الخاصة بإنتاج المادة الإعلامية الرقمية.

أهداف التعلم:

أن يعرف الطالب مفهوم الوعي الإعلامي الرقمي ويميز أهم كفاياته المعرفية.. 	

أن يستشعر الطالب أهمية الوعي الإعلامي الرقمي في استهلاك وإنتاج المواد الإعلامية. . 	

أن يناقش الطالب مفهوم الإعلام الرقمي، وخصائصه، وأهم وسائله. . 	

أن يستنتج الطالب أهمية الإعلام الرقمي. . 	

أن يعرف الطالب مفهوم مهارة القراءة الجانبية، ويناقش أهميتها. . 	

أن يطبق الطالب خطوات مهارة القراءة الجانبية للتحقق من صحة المادة الإعلامية الرقمية. . 	

أن يعرف الطالب مفهوم إعلام المواطن، ووسائله، وخصائصه. . 7

أن يستنتج الطالب فوائد وعيوب إعلام المواطن. . 	

ر الطالب قيمة المصداقية والنزاهة العلمية في إنتاج المواد الإعلامية. . 	 أن يقدِّ

أن ينتج الطالب مادة إعلامية رقمية. . 0	

أن يلتزم الطالب بقوانين نظام المطبوعات والنشر في المملكة العربية السعودية عند إنتاج مواد إعلامية. . 		

إرشادات للمعلم قبل الدرس: 

تقسّم أهداف الدرس إلى حصتين دراسيتين. 	

الاطلاع والبحث عن الإعلام الرقمي ووسائله. 	

وجه الطلبة للاطلاع على نظام المطبوعات والنشر والروابط المرفقة قبل الحضور للمدرسة. 	

التوجه في الدرس ما بين معرفي ومهاري واتجاهات وقيم، ويوجد العديد من الأنشطة في الدرس لذلك يجب أن يكون الطالب  	

م، وفاعلًا في أنشطة الدرس، ومطالبته بالاطلاع على الدرس قبل حضوره للصف الدراسي، وتنفيذ  مشاركًا فاعلًا في عملية التعلُّ

المهام أثناء الدرس وبعده.
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التمهيد في بداية الدرس:

ابــدأ الــدرس بعرض الآيــة القرآنية المرفقة بالتهيئة وناقش مع الطلبة أهمية التحقق من الأخبــار والمعلومات خصوصًا إذا كانت هذه 

المعلومات ستستخدم لاتخاذ قرار، ثم استعرض أسئلة التهيئة الموجودة في كتاب الطالب مع حث الطلبة للمشاركة في النقاش.

إجراءات تنفيذ الدرس:

ابدأ بتعريف الوعي الإعلامي الرقمي واستعرض أهم  	

الكفايــات المعرفيــة للوعي الإعلامــي عبر عرض 

الشكل )12-1(.

ثــم انتقل للتركيــز على البعــد المعرفي من خلال  	

تعريف الإعلام الرقمي وحث الطلبة على المشــاركة 

في اســتنتاج خصائص الإعــلام الرقمي من. خلال 

خبرتهم في التعامل مع المنصات الإعلامية.

شجع الطلبة على مشاركة خبراتهم من خلال سؤالهم  	

عــن نوعية الأخبار المهتمين بها ومصادر حصولهم 

عليها وكيف يمكنهم التحقق منها.

نــوه أن الإعلام الرقمي يســتلزم نــوع مختلف من  	

الخبرات والمهارات مما فتح مجال جديد للتوظيف 

واســتعرض مع الطلبة بعــض الوظائف التي أتاحها 

4343الإعلام الرقمي.

   الوعي الإعلامي الرقمي

أصبحت المواد الإعلامية الرقمية متوفرة في كافة الأجهزة الرقمية، ويمكن للمستخدم الوصول لها في أي وقت، وهذا 

لت أهمية التوعية وتطوير المهارات في طريقة  الانفتاح الإعلامي جلب معه العديد من الإيجابيات والســلبيات التي شــكّ

إنتاج واستهلاك المواد الإعلامية، ومن هذا المنطلق ظهر الوعي الإعلامي الرقمي (Digital Media Literacy) ويقصد به: 

القدرة على البحث والوصول للمواد الإعلامية وتحليلها وتنظيمها وتقييمها، وإعادة اســتخدامها أو إنتاجها، وعلى الأخص 

في المواقف التي تتطلب اتخاذ قرار أو حل مشــكلة أو اكتســاب معرفة. يوضح الشــكل (1-12) كفايات الوعي الإعلامي 

الرقمي (المعارف، والمهارات، والقيم) التي ينبغي أن يطورها المواطن الرقمي ليمتلك الوعي الإعلامي الرقمي:

شكل (1-12): كفايات الوعي الإعلامي الرقمي

 .مفهوم الإعلام الرقمي 

 .وسائل الإعلام الرقمي

 .خصائص الإعلام الرقمي

 .قنوات الإعلام الرقمي

 .أهمية الإعلام الرقمي

المعارف

 .مهارة التفكير الناقد

 .مهارة البحث

 .مهارة إنتاج المواد الإعلامية

 .مهارة القراءة الجانبية

المهارات

 .المصداقية وتحري الدقة

 .احترام الخصوصية

 .النزاهة والأمانة

القيم

الوعي الإعلامي 

الرقمي

   البعد المعرفي في الوعي الإعلامي الرقمي

يشــير مفهوم الإعلام الرقمي (Digital media) إلى الإعلام الذي يعتمد على استخدام الإنترنت والأجهزة الإلكترونية 

والوسائط الرقمية لنقل المادة الإعلامية والاتصال بالجمهور، حيث يمكن إنشاء المواد الإعلامية سواء كانت مسموعة أو 

مرئية أو مقروءة وتعديلها ونشــرها وتوزيعها من خلال التقنية الرقمية. تتنوع مجالات محتوى الإعلام الرقمي فقد تكون 

45454545

يعد تخصص «الإعلام الرقمي» من التخصصات الدراسية التي ظهرت مع التطور الرقمي، ويتيح للخريجين شغل العديد 

من الوظائف، منها على سبيل المثال لا الحصر:

 .مطور مواد إعلانية رقمية

 .محرر صحفي رقمي

 .متخصص في صناعة الرسوم والوسائط المتحركة

 .مصمم مواد بصرية

 .منتج رقمي

 .إدارة محتوى رقمي

 .أكاديمي متخصص في الإعلام الرقمي

 .مطور مواقع ويب إخبارية

إضـاءة

   قنوات الإعلام الرقمي

يوضح الشكل (1-14) أربعة أنواع من قنوات الإعلام الرقمي:

شكل (1-14): قنوات الإعلام الرقمي

قنوات الإعلام 

الرقمية المملوكة

لجهة  مملوكة  رقمية  منصات 

معينه ويكــون محتواها غالبًا 

مميــزًا بعلامــة تجارية تتبع 

الجهــة المالكــة ســواء كانت 

حكومية أو قطاع خاص مثال: 

وكالة الأنباء السعودية (واس)

قنوات الإعلام 

الرقمية المدفوعة

منصــات رقمية تقــوم بمهمة 

الدعاية والإعلان مقابل مبلغ 

مالي مدفوع.

قنوات الإعلام 

الرقمية المكتسبة

الدعاية المكتســبة من تفاعل 

التعليق  الجمهور من خــلال 

على محتوى، أو تقييم منتج، 

أو إبداء آرائهم.

قنوات الإعلام 

الرقمية الشخصية

وهــي أن يقــوم الأفــراد من 

خلال حســاباتهم الشــخصية 

بمهمــه إعلاميــة مــن خلال 

نشــر محتوى، أو التحليل، أو 

التحقــق مــن المعلومات، أو 

التعليق، أو الدعاية والإعلان.
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استعرض بعض الأمثلة لقنوات الإعلام الرقمي واسأل  	

الطلبة عن الفرق بينها، ثم اســتعرض قنوات الإعلام 

الرقمي.

وجه الطلبة لحل نشاط )1-14( عبر المناقشة بشكل  	

مجموعــات وتســجيل أهم النقاط ثم مشــاركتها مع 

بقية المجموعات.

اســتعرض مع الطلبة النقاط المذكــورة في الكتاب  	

حول أهمية الإعلام الرقمي.

ملاحظة: يهدف هذا النشــاط إلى تبــادل المعرفة كما 

يساعد الطلبة على ربط معرفتهم القبلية مع المعلومات 

الجديدة مما يساعد في التأسيس لبنية معرفية رصينة 

لدى الطالب.

45454545

يعد تخصص «الإعلام الرقمي» من التخصصات الدراسية التي ظهرت مع التطور الرقمي، ويتيح للخريجين شغل العديد 

من الوظائف، منها على سبيل المثال لا الحصر:

 .مطور مواد إعلانية رقمية

 .محرر صحفي رقمي

 .متخصص في صناعة الرسوم والوسائط المتحركة

 .مصمم مواد بصرية

 .منتج رقمي

 .إدارة محتوى رقمي

 .أكاديمي متخصص في الإعلام الرقمي

 .مطور مواقع ويب إخبارية

إضـاءة

   قنوات الإعلام الرقمي

يوضح الشكل (1-14) أربعة أنواع من قنوات الإعلام الرقمي:

شكل (1-14): قنوات الإعلام الرقمي

قنوات الإعلام 

الرقمية المملوكة

لجهة  مملوكة  رقمية  منصات 

معينه ويكــون محتواها غالبًا 

مميــزًا بعلامــة تجارية تتبع 

الجهــة المالكــة ســواء كانت 

حكومية أو قطاع خاص مثال: 

وكالة الأنباء السعودية (واس)

قنوات الإعلام 

الرقمية المدفوعة

منصــات رقمية تقــوم بمهمة 

الدعاية والإعلان مقابل مبلغ 

مالي مدفوع.

قنوات الإعلام 

الرقمية المكتسبة

الدعاية المكتســبة من تفاعل 

التعليق  الجمهور من خــلال 

على محتوى، أو تقييم منتج، 

أو إبداء آرائهم.

قنوات الإعلام 

الرقمية الشخصية

وهــي أن يقــوم الأفــراد من 

خلال حســاباتهم الشــخصية 

بمهمــه إعلاميــة مــن خلال 

نشــر محتوى، أو التحليل، أو 

التحقــق مــن المعلومات، أو 

التعليق، أو الدعاية والإعلان.

4646

بعد الاطلاع على الخصائص التي يتميز بها الإعلام الرقمي وقنواته، استنتج أهمية الإعلام الرقمي ولماذا يعد قوة مؤثرة؟

      نشــاط

14-1

   أهمية الإعلام الرقمي

للإعــلام الرقمي تأثير مهم في توجيه اهتمامات الناس وســلوكهم وطريقة تفكيرهــم، كما يعد قوة مؤثرة في توجيه 

الرأي العام وذلك للأسباب الآتية:

 مناسبته لمختلف فئات المجتمع بسبب تقديم المادة الإعلامية بأكثر من طريقة عبر مختلف قنوات ووسائل . 1
الإعلام الرقمي.

 الوصول لأكبر فئة من الجمهور العالمي حيث إنه غير مرتبط بنطاق جغرافي معين أو بلغة معينة مما يساعد . 2
على نشر المادة الإعلامية وترجمتها للعديد من اللغات.

 التكثيف الإعلامي من خلال استمرار عرض المادة الإعلامية مما يجعل تأثيرها أعلى على الجمهور.. 3

 يحظى الإعلام الرقمي بنوع من المصداقية عند الجمهور بسبب تنوع قنواته حيث إن المادة الإعلامية لم . 4
تعد حكرًا لجهة معينه.

مستمر . 5 إطلاع  على  الجمهور  يبقي  مما  الإعلامية  للمواد  المباشر  الوصول  وإمكانية  المستمر   التحديث 
بالمستجدات. 

تخصيص تجربة المستخدم حيث يمكن للمتلقي اختيار المادة الإعلامية التي تناسبه. . 6

المشاركة في صنع المادة الإعلامية من خلال النشر أو الرد والتعليق وإبداء الرأي.. 7

البعد المهاري في الوعي الإعلامي الرقمي

هناك كم هائل من المواد الإعلامية الرقمية مما يجعل من السهل تمرير معلومات مغلوطة، وهي على نوعين:

  معلومات غير صحيحة يتم نشــرها عمدًا بهــدف تضليل الجمهور أو :(Disinformation) المعلومــات المضللــة

توجيههم.

  المعلومات التي تحتوي على عناصر من الحقيقة، ولكنها غير دقيقة في :(Misinformation) المعلومات الزائفة

مجملها والمنتشرة عبر الإنترنت دون هدف مقصود للتضليل أو التلاعب بالجمهور.
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بعد ذلك انتقل لمناقشــة البعــد المهاري وهو جزء  	

أساســي فــي الدرس ويفضــل أن يكون فــي معمل 

المدرسة حيث يمكن للطلاب تطبيق المهارة مباشرة، 

والمهارة التي سيتم التركيز عليها هي مهارة القراءة 

الجانبيــة، وضح للطلبة مفهومها، ثم اســأل الطلبة 

عن الوســائل التي يســتخدمونها للتحقق من المواد 

الإعلامية. 

اكتب إجابــات الطلبة على الســبورة وبمســاعدتهم  	

صنفها بحسب الهدف، المصدر، المصداقية.

اســتعرض مع الطلبة المقصــود بالتحقق المعرفي  	

وأهم الأســئلة التي يجب أن يسعى المواطن الرقمي 

الواعــي للإجابــة عليها أثنــاء التحقق مــن المادة 

الإعلامية.

نبــه الطلبة على بعض المشوشــات التــي قد تعيق  	

مصداقية البحث وناقش معهم الوســائل المساعدة 

في التقليل منها.

اعــرض على الطلبة بعــض الأخبــار واطلب منهم  	

التحقق منها.

وجه الطلبة لحل نشاط )15-1(. 	

ملاحظة: يهدف النشاط إلى تمكين الطلبة من المهارة 

عبر الممارسة الموجهة.

خصص )10 دقائق( للنشاط
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بعد الاطلاع على الخصائص التي يتميز بها الإعلام الرقمي وقنواته، استنتج أهمية الإعلام الرقمي ولماذا يعد قوة مؤثرة؟

      نشــاط

14-1

   أهمية الإعلام الرقمي

للإعــلام الرقمي تأثير مهم في توجيه اهتمامات الناس وســلوكهم وطريقة تفكيرهــم، كما يعد قوة مؤثرة في توجيه 

الرأي العام وذلك للأسباب الآتية:

 مناسبته لمختلف فئات المجتمع بسبب تقديم المادة الإعلامية بأكثر من طريقة عبر مختلف قنوات ووسائل . 1
الإعلام الرقمي.

 الوصول لأكبر فئة من الجمهور العالمي حيث إنه غير مرتبط بنطاق جغرافي معين أو بلغة معينة مما يساعد . 2
على نشر المادة الإعلامية وترجمتها للعديد من اللغات.

 التكثيف الإعلامي من خلال استمرار عرض المادة الإعلامية مما يجعل تأثيرها أعلى على الجمهور.. 3

 يحظى الإعلام الرقمي بنوع من المصداقية عند الجمهور بسبب تنوع قنواته حيث إن المادة الإعلامية لم . 4
تعد حكرًا لجهة معينه.

مستمر . 5 إطلاع  على  الجمهور  يبقي  مما  الإعلامية  للمواد  المباشر  الوصول  وإمكانية  المستمر   التحديث 
بالمستجدات. 

تخصيص تجربة المستخدم حيث يمكن للمتلقي اختيار المادة الإعلامية التي تناسبه. . 6

المشاركة في صنع المادة الإعلامية من خلال النشر أو الرد والتعليق وإبداء الرأي.. 7

البعد المهاري في الوعي الإعلامي الرقمي

هناك كم هائل من المواد الإعلامية الرقمية مما يجعل من السهل تمرير معلومات مغلوطة، وهي على نوعين:

  معلومات غير صحيحة يتم نشــرها عمدًا بهــدف تضليل الجمهور أو :(Disinformation) المعلومــات المضللــة

توجيههم.

  المعلومات التي تحتوي على عناصر من الحقيقة، ولكنها غير دقيقة في :(Misinformation) المعلومات الزائفة

مجملها والمنتشرة عبر الإنترنت دون هدف مقصود للتضليل أو التلاعب بالجمهور.
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ولهــذا من المهــم أن يكون لدى المواطن الرقمي بعض المهارات التي تســاعده على التفكيــر الناقد في المحتوى 

الإعلامي وتحليله وتقييم مدى صحته، وضمان الاســتفادة الصحيحة من المعلومات المطروحة، ومن أهم هذه المهارات 

"مهارة القراءة الجانبية (Lateral Reading)": التي يقصد بها تقييم مصداقية المادة الإعلامية من خلال مقارنتها بمصادر 

أخــرى وهي من المهارات الفعالة التي تســاعد على تمييــز المعلومات المغلوطة من المعلومات الموثوقة ســواء كانت 

المعلومات نصية أو مقاطع مرئية أو مسموعة، ومن فوائدها:

التحقق من الأدلة.. 1

وضع المعلومات في سياقها (من الذي يقف خلف المعلومة وما دوافعه).. 2

البحث عن نقاط الضعف المحتملة.. 3

وللقيام بذلك اتبع الخطوات الموضحة بالشكل (15-1):

شكل (1-15):خطوات القراءة الجانبية

خطوات القراءة الجانبية

التنبـــه لبعـــض المعيقـــات التـــي قـــد تؤثـــر علـــى 
ـــزات،  ـــل: التحي ـــات (مث ـــن المعلوم ـــق م ـــودة التحق ج

فقاعـــة الترشـــيح، البوتـــات)

تنويع المصــادر (مثل: كتب، مقــالات، آراء الجمهور، 
مواقع التحقق)

البحث عن مصادر موثوقة

فتح العديد من علامات التبويب الجديدة

التوقف عن القراءة العمودية للموضوع

49494949

أثنــاء الاطــلاع على المادة الإعلامية أو التحقق منها، لابد من الانتباه إلى بعــض تقنيات الذكاء الاصطناعي التي قد تؤثر 

على جودة البحث، ومنها:

  خوارزميات تســتخدمها محركات البحث ووسائل التواصل الاجتماعي تحدد نتائج :(Filter bubble) فقاعة الترشــيح 

البحث التي تظهر للمستخدم وفق تفضيلاته السابقة.

  روبوتات تحمل خوارزميات تحاكي الســلوك البشري في الإنترنت قد تكون نافعة :(Internet Bots) بوتات الإنترنت 

أو ضارة؛ تستخدم البوتات في وسائل التواصل الاجتماعي ويمكن أن تقوم بإنتاج ونشر أخبار كاذبة على نطاق واسع، 

والقيام بهجمات على بعض الحسابات، زيادة عدد المتابعين لأهداف غالبًا ما تكون اقتصادية أو سياسية. 

  مزيفة يتم إنشاؤها باستخدام البرامج الرقمية والتعلم (videos) مقاطع مرئية :(Deep fake) تقنية التزييف العميق 

الآلي ومبادلة الوجوه، حيث بإمكان هذه التقنية أن تنتج مقاطع مصورة لم تحدث على أرض الواقع بهدف التضليل.

إضـاءة

   إثارة التفكير:

ما رأيك في «ويكيبيديا» كمصدر للتحقق من المعلومات؟

طبّق مهارة القراءة الجانبية للتحقق من صحة خبر اطلعت عليه عبر أحد وسائل التواصل الاجتماعي. 

مصدر الخبر:

نص الخبر:

نشــاط
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بعد ذلك انتقل لمناقشــة البعد الثالث من الكفايات  	

المعرفية للوعي الإعلامي الرقمي، وهو البعد القيمي 

واســتعرض مع الطلبة أهم القيم التي ينبغي الالتزام 

بها.

ناقــش معهــم محظــورات النشــر بحســب قانون  	

المطبوعات والنشــر ووضح لهم العقوبات المترتبة 

على مخالفة ذلك.

وجه الطلبة بعد ذلك لحل نشاط )17-1(. 	

خصص )7 دقائق( للنشاط

انتقل بعــد ذلك لجزئية إعلام المواطن، حيث يركّز  	

هذا الجزء على انتاج المادة الإعلامية ومفهوم إعلام 

المواطن الذي ساعدت التقنية الرقمية على شيوعه.

اســتعرض مع الطبــة المقصود به، وأهم وســائله،  	

واسألهم بناء على هذا المفهوم عن الخصائص التي 

يمكن أن يتميز بها إعلام المواطن.

وجه الطلبة لعمل نشاط )1-16( حيث تعتمد الإجابات  	

في هذا النشــاط على مدى فهمهــم للمادة العلمية 

وخبرتهم مع الإعلام الرقمي.

خصص )5 دقائق( للنشاط

5050

   إعلام المواطن

مع توفر التقنية الرقمية الحديثة أصبح بإمكان أي شخص أن يكتب ويصور وينشر عبر شبكة الإنترنت، ومن ذلك ظهر 

مفهوم "صحافة المواطن" أو "إعلام المواطن" (Citizen Media) وهو إعلام يصنعه أو يشارك في صنعه المواطن بحيث 

يوظّف وسائل التقنية الرقمية من أجل صناعة المواد الإعلامية.

   وسائل إعلام المواطن

يمكن للمواطن الإعلامي أن يقوم بالآتي:

  النشــر النصي والســمعي والمرئي: تقديم مواد إعلامية عبر المدونات، وشــبكات التواصل الاجتماعي، ومواقع

البث المرئي والسمعي.

 .التعليق: كتابة التعليقات في المنتديات، والمجموعات الإخبارية، وشبكات التواصل الاجتماعي

  فيمكن للمواطن (wiki) التحرير: تســمح بعــض المواقع بعملية التحرير الجماعي من خلال برمجيــات الويكي

الإعلامي أن يعدل وينقح المحتوى.

 .التأكد من الحقائق: التحقق من صحة المواد الإعلامية المنشورة وكتابة تقارير ونشرها

  التغطيــة الإعلامية: أحد أهم وظائف إعلام المواطــن حيث يقوم المواطن الموجود في موقع الحدث بتصويره

وصناعة تقرير إخباري ونشره كسبق صحفي.

ابحث عن مصادر إضافية للتحقق 
من صحة الخبر (4 مصادر على 

الأقل)
الهدف: الغاية من نشر الخبرالأدلة الداعمة لصحة المصادر

التقييم للخبر (القصة)

غير صحيحصحيح

51515151

بعد الاطلاع على مفهوم إعلام المواطن ووسائله وخصائصه، استنتج أهم مميزاته وعيوبه. 

ملاحظة: بالإمكان الاستعانة بمحركات البحث.

عيوب إعلام المواطنمميزات إعلام المواطن

      نشــاط
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الديموقراطية: يمكن لأي شـــخص المشـــاركة في صنـــع المادة الإعلامية فلم يعـــد الإعلام حكرًا 
علـــى فئة معينة.

غير ربحية: إعلام المواطن غير تابع لمؤسســـات رســـمية تســـعى إلى الربـــح المادي من خلال 
الإعلام.

الإعلام  من  أسرع  بطريقة  للأحداث  المباشرة  بالتغطية  يقوم  أن  المواطن  يمكن لإعلام  التزامنية: 
التقليدي.

الحريـــة: يوفـــر إعلام المواطـــن منصة للتعبير عـــن الرأي بـــدون الانتماء لجهـــة ذات توجهات 
التعبير. معينه ممـــا يعطي حرية فـــي 

التشـــاركية: التحول من وســـائل الإعـــلام الجماهريـــة إلى إعـــلام الجماهير حيـــث إن المادة 
الإعلاميـــة يتـــم انتاجها مـــن الجمهور وإلـــى الجهور.

شكل (1-17): خصائص إعلام المواطن 

   خصائص إعلام المواطن

يتميز إعلام المواطن بالعديد من الخصائص، ويوضح الشكل (1-17) أهم تلك الخصائص وهي:

5252

   البعد القيمي للوعي الإعلامي الرقمي:

على المواطن الرقمي الالتزام بعدد من القيم عند الرغبة في المساهمة بالإنتاج الإعلامي، ومن أهمها:

 .المصداقية: يجب على المواطن الإعلامي الرقمي تحري الدقة والمصداقية قبل نشر المادة الإعلامية

  النزاهة والأمانة العلمية: الالتزام بالأمانة والنزاهة عند النقل من الآخرين من خلال الإشارة لمصادر المعلومات

حيث إن الإخلال بذلك قد يعرض صاحبه للعقوبات بموجب حماية حقوق الملكية الفكرية (سيتم التطرّق لنظام 

مكافحة جرائم المعلوماتية في الوحدة الثالثة). 

  الاحترام والمســؤولية: يجب احتــرام خصوصية الأفراد والمؤسســات والالتزام بالحدود النظامية والشــرعية

المحددة بموجب نظام المطبوعات والنشــر في المملكة العربية الســعودية الموضحة في الشكل (1-18) ونظام 

مكافحة جرائم المعلوماتية (ســيتم الحديث عن الجرائم المعلوماتية في الوحدة الثالثة) والإخلال بذلك يعرض 

صاحبه للعقوبات.

بالرجوع إلى نظام المطبوعات والنشر في المملكة العربية السعودية، يوجد ما نصه:
المادة الثامنة: حرية التعبير عن الرأي مكفولة بمختلف وسائل النشر في نطاق الأحكام الشرعية والنظامية وتعرض 

المادة التاسعة شروطًا ضابطةً ترافق هذه الحرية، حيث ورد ما نصه: يحظر أن يُنشر بأي وسيلة كانت أي مما يأتي

مـــا يخالف أحـــكام الشـــريعة 
الإســـلامية أو الأنظمـــة النافذة

1

إثـــارة النعـــرات وبـــث الفرقة 
المواطنين بيـــن 

4

تشجيع الإجرام أو الحث عليه

5

ما يضر بالشأن العام في البلاد

6

ما يدعـــو إلـــى الإخـــلال بأمن 
البـــلاد أو نظامهـــا العـــام، أو ما 
يخدم مصالـــح أجنبية تتعارض مع 

الوطنية المصلحـــة 

2

أو  بالسمعة  المساس  أو  التعرض 
الإساءة  أو  التجريح  أو  الكرامة 
الشخصية إلى مفتي عام المملكة أو 
رجال  أو  العلماء  كبار  هيئة  أعضاء 

الدولة

3

شكل (1-18): محظورات النشر بحسب نظام المطبوعات والنشر في المملكة العربية السعودية

53535353

امسح رمز الاستجابة السريع للاطلاع على تفاصيل:

نظام المطبوعات والنشر بالمملكة العربية السعودية

اللائحة التنفيذية لنشاط النشر الإلكتروني

نظام مكافحة جرائم المعلوماتية بالمملكة العربية السعودية

             إثــــراء

اقرأ الحالات الموضحة في الجدول أدناه، وحدّد ما إذا كانت المادة الإعلامية مناسبة للنشر مع تعليل الإجابة.

التعليل
مناسبة / 

غير مناسبة للنشر
السيناريو

تصويــر مقطع لحادثــة حصلت في أحد 
المطاعــم حيث يظهر في التصوير وجوه 
والمشاركين  المتواجدين  الأشخاص  بعض 
فــي الحادثة ونشــرها على أحد وســائل 

التواصل الاجتماعي

(بودكاســت)  صوتيــة  مدونــة  تســجيل 
محتواهــا يركــز علــى تحليــل الوضــع 

الاقتصادي في البلاد

كتابة مقال نقدي عن الفســاد الإداري مع 
ذكر الأســماء الصريحة لبعض المنظمات 

والأفراد

عمــل إعلان لمنتج ونشــره على وســائل 
التواصــل الاجتماعي بعــد الحصول على 

تصريح لعمل الإعلانات.

       نشــاط
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حل اأن�شطة وتدريبات الدر�س الدرس الرابع

إثارة التفكير: ما رأيك في "ويكيبيديا" كمصدر للتحقق من المعلومات؟

يمكن استخدام ويكيبيديا للبحث عن المؤلفين والحصول على معلومات مبدئية والتوسع بعد ذلك في البحث من 

مصادر موثوقة.

نشاط جماعي )1-16(: بعد الاطلاع على مفهوم إعلام المواطن ووسائله وخصائصة، استنتج أهم مميزاته وعيوبه. 

ملاحظة: بالإمكان الاستعانة بمحركات البحث.

عيوب إعلام المواطنمميزات إعلام المواطن

نشاط تطوعي. 	

غير خاضع لســلطة جهة معينه مما يتيح حرية أكبر للتعبير عن  	

الرأي.

أقرب للمواطنين. 	

سرعة انتشار الخبر. 	

تكاليف مادية منخفضة. 	

لا يلتزم عادة بالمعايير المهنية. 	

تكون التدوينات غالبا تجمع بين الخبر والرأي. 	

لا يوجد قيود على ما يمكن نشره. 	

اللغة المستخدمة قد تكون عامية. 	

التعليل
مناسبة / 

غير مناسبة للنشر
السيناريو

قد يضر بســمعة بعض الأشخاص الظاهرين في المقطع مما  	

قد يعرض الشــخص للمســاءلة القانونية، فبحســب قانون 

مكافحــة الجرائــم المعلوماتية نجد في المــادة الثالثة أنه 

يعاقب بالســجن مدة لا تزيد على سنة وبغرامة لا تزيد على 

خمسمائة ألف ريال كل من يقوم بـ"المساس بالحياة الخاصة 

عن طريق إساءة استخدام الهواتف النقالة المزودة بالكاميرا، 

أو ما في حكمه".

غير مناسب 	

تصويــر مقطع لحادثــة حصلت في أحد 
المطاعم حيث يظهر في التصوير وجوه 
والمشاركين  المتواجدين  الأشخاص  بعض 
فــي الحادثة ونشــرها على أحد وســائل 

التواصل الاجتماعي

لا يوجد فيه إساءة لأفراد أو مؤسسات بعينها. 	 مناسب 	
)بودكاســت(  صوتيــة  مدونــة  تســجيل 
محتواهــا يركــز علــى تحليــل الوضــع 

الاقتصادي في البلاد

لأنه يندرج ضمن التشهير بدون إذن أو إعلان مسبق من قبل  	

الجهات المختصة مما يعرض صاحب الخبر للمساءلة بسبب 

الضــرر الذي يلحقه بســمعة المنظمات والأفــراد. نجد في 

المــادة الثالثــة أنه يعاقب بالســجن مدة لا تزيد على ســنة 

وبغرامة لا تزيد على خمســمائة ألف ريال كل من يقوم بـ" 

التشــهير بالآخرين، وإلحاق الضرر بهم، عبر وسائل تقنيات 

المعلومات المختلفة".

غير مناسب 	
كتابة مقال نقدي عن الفســاد الإداري مع 
ذكر الأســماء الصريحة لبعض المنظمات 

والأفراد

إذا كان الإعــلان لا يهــدف إلــى تضليل المســتهلك وحصل  	

المعلن على التصريح بذلك، فلا إشكال في ذلك.
مناسب 	

عمــل إعلان لمنتج ونشــره على وســائل 
التواصــل الاجتماعي بعــد الحصول على 

تصريح لعمل الإعلانات.
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سُلَّم تقدير مشروع الدرس:

يســتخدم سُــلَّم التقدير لتقييم مشــاريع الطلبــة بنهاية كل درس، وتجمع نقاط كل مؤشــر للحصول على التقييــم النهائي للطالب أو 

المجموعة المنفذة للمشــروع، ومن المهم أن يُعرض السُــلَّم للطلاب قبل بدء العمل على المشــروع بوقت كافٍ حتى يتســنى لهم تنفيذ 

المشروع بناءً على المعايير والمؤشرات في سُلَّم التقدير.

مؤشرات الأداءمعايير التقييم
ممتاز
)5(

جيد جدًا
)4(

جيد
)3(

مقبول
)2(

ضعيف
)1(

جودة وتنظيم 

المعلومات

المعلومات المعرو�سة 
مرتبطة بالمو�سوع 

الرئي�سي

المعلومات مرتبطة 
بالمو�سوع، توجد بيانات 

واأمثلة، كافية تدعم 
المو�سوع

المعلومات مرتبطة 
بالمو�سوع، توجد 

بيانات واأمثلة، منا�سبة 
تدعم المو�سوع

المعلومات مرتبطة اإلى 
حد ما بالمو�سوع، توجد 

بيانات واأمثلة قليلة 
تدعم المو�سوع

المعلومات مرتبطة اإلى 
حد ما بالمو�سوع، لا 
توجد بيانات واأمثلة 

تدعم المو�سوع

المعلومات غير مرتبطة بالمو�سوع، 
لا يوجد اأمثلة وبيانات تدعم 

المو�سوع 

�سحة وتنظيم المعلومات 
في العر�ش

المعلومات منظمة جدًا، 
الفقرات م�ساغة 

ب�سكل ممتاز، والاأفكار 
مت�سل�سلة، وا�ستخدام 

العناوين الفرعية 
�سحيح، المعلومات 

حقيقية.

المعلومات اأقل تنظيم، 
الفقرات م�ساغة 

ب�سكل جيد، والاأفكار 
مت�سل�سلة، وا�ستخدام 

العناوين الفرعية 
�سحيح، المعلومات 

حقيقية

المعلومات �سبه منظمة، 
الفقرات م�ساغة ب�سكل 

مقبول، والاأفكار �سبه 
مت�سل�سلة، وا�ستخدام 
العناوين الفرعية �سبه 
�سحيح، المعلومات �سبه 

حقيقة حقيقية

المعلومات �سبه 
منظمة، الفقرات 

م�ساغة ب�سكل 
�سعيف، والاأفكار غير 
مت�سل�سلة، وا�ستخدام 
العناوين الفرعية �سبه 

�سحيح، المعلومات 
�سبه حقيقية

المعلومات غير منظمة، الفقرات 
لي�ست م�ساغة ب�سكل �سليم، وغير 

مت�سل�سلة الاأفكار، ولا العناوين 
الفرعية، والمعلومات غير حقيقية

الاأخطاء الاإملائية 
والنحوية والترقيم

لا يوجد اأخطاء اإملائية 
اأو نحوية اأو ترقيم

اأخطاء متو�سطة اإما 
اإملائية اأو نحوية اأو 

ترقيم.

اأخطاء اإملائية اأو نحوية 
قليلة.

اأخطاء قليلة اإملائية 
ونحوية اأو ترقيم 

يوجد اأخطاء كثيرة اإملائية 
ونحوية وترقيم.

تسليم العمل
ت�سليم العمل للمعلم 

ح�سب الوقت
تاأخير اأكثر من في الوقت المحدد.

)يومان(
تاأخير اأكثر من 

)اأربعة اأيام(
تاأخير اأكثر من
تاأخير اأ�سبوع فاأكثر. )�ستة اأيام(.

مصادر 

المعلومات

التعدد في م�سادر 
المعلومات

م�سدر واحد.م�سدران اثنان.ثلاثة م�سادر.اأربعة م�سادر.خم�سة م�سادر فاأكثر.

التنوع في الم�سادر

قواعد البيانات، 
المو�سوعات، محركات 
البحث، مواقع الهيئات 

والمنظمات.

قواعد البيانات، 
محركات البحث، 

مواقع الهيئات 
والمنظمات.

المو�سوعات، محركات 
البحث.

محركات البحث، 
مواقع الهيئات 

والمنظمات.
محركات البحث فقط.

توثيق المعلومات في 
العر�ش

التزام كلي بنظام 
التوثيق

التزام كبير بنظام 
التوثيق

التزام متو�سط بنظام 
التوثيق

التزام �سعيف بنظام 
نظام التوثيق غير دقيق.لتوثيق

مواصفات العمل 

المطلوب

التقديم، الاإخراج 
والتن�سيقات، ت�سمل:

تعدد الاألوان، الو�سوح، 
تن�سيق المادة العلمية، 
حجم الخط المنا�سب، 
توفر مقدمة في العمل

تعدد الاألوان منا�سب، 
تن�سيق جذاب، حجم 
خط منا�سب، مقدمة 

تمهيدية جاذبة.

تعدد الاألوان منا�سب، 
تن�سيق متو�سط 

الجاذبية، حجم 
خط منا�سب، مقدمة 

تمهيدية متو�سطة 
الجاذبية.

تعدد الاألوان منا�سب، 
تن�سيق مقبول الجاذبية، 
حجم خط غير منا�سب، 

مقدمة تمهيدية 
متو�سطة الجاذبية.

تعدد الاألوان غير 
منا�سب، تن�سيق 

مقبول الجاذبية، 
حجم غير منا�سب، 

مقدمة تمهيدية 
مقبولة الجاذبية.

لا يوجد تعدد األوان، التن�سيق غير 
جاذب، حجم خط غير وا�سح، لا 

توجد مقدمة تمهيدية.

الاإ�سافات في العمل
مجموعة من الر�سومات 

وال�سور والجداول 
والزخارف

مجموعة من 
الر�سومات وال�سور 

والجداول

مجموعة من ال�سور 
والجداول

مجموعة من ال�سور، 
لا يحتوي على اإ�سافات والر�سومات
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الوعي بالتعامل مع التجارة الإإلكترونية الدرس الخامس

وصف الدرس:

يهدف الدرس إلى توعية الطلبة بكيفية التعامل مع التجارة الإلكترونية، وكيف يكونون واعين للممارســات المالية عبر شــبكة الإنترنت، 

وأن يتعلموا الاستهلاك بذكاء أثناء تسوقهم عبر الشبكة، ويستشعروا جهود حكومة المملكة العربية السعودية في تنظيم التجارة الإلكترونية.

أهداف التعلم:

أن يتعرف الطالب على مفهوم التجارة الإلكترونية.. 	

أن يطبق الطالب إرشادات الحماية لإنجاز المعاملات الرقمية المالية. . 	

أن يستشعر الطالب أهمية دور التجارة الإلكترونية في تحسين جودة الحياة. . 	

أن يمتلك الطالب المعرفة بالخطوات الآمنة للتسوق من المتاجر الإلكترونية.. 	

أن يستنتج الطالب فوائد تحول المستهلك العادي إلى مستهلك ذكي.. 	

أن يحدد الطالب خطوات بناء متجر إلكتروني.. 	

أن يستشعر الطالب أهمية الجهود المبذولة من المملكة العربية السعودية لتوفير تجارة رقمية آمنة.. 7

إرشادات للمعلم قبل الدرس: 

تقسّم أهداف الدرس إلى حصتين دراسية. 	

لا يهــدف الدرس إلى ممارســة التجارة الإلكترونية بشــكل عملي، وإنما توجيه الطالب لكيفية التعامــل بوعي مع عالم التجارة  	

الإلكترونية.

يتوفر في الدرس تطبيق عملي واحد، يمكن الاستعداد لتنفيذه أمام الطلبة، أو إرشادهم إلى إحدى المقاطع المرئية التي تشرح  	

ذلك قبل وقت الدرس، ومحاولة إجراء المناقشة، واستقبال استفساراتهم أثناء الحصة الدراسية.

يغلب على أنشطة الدرس مشاركة الطلبة بالإجابات من معرفتهم أو تجاربهم السابقة، فاعمل على إعطاء الوقت المناسب لذلك. 	

يفضّل تجهيز أوراق لأنشطة الدرس كي يتفاعل معها الطالب، ويكون مشاركًا في تعلّمه.  	

يغلب على الدرس أهداف معرفية، لذلك مشــاركة الطالب تعّد مهمة جدًا كون التجارة الإلكترونية في الغالب لا تمارس في هذا  	

الســن من قبل الطلبة، فالتأســيس الصحيح للطالب يكون عبر مشــاركته بشــكل جماعي مع زملائه لتحقق أهداف الدرس، مع 

مطالبته بالاطلاع على الدرس قبل حضوره للصف الدراسي، وتنفيذ المهام أثناء الدرس وبعده.

التمهيد في بداية الدرس:

ابدأ الدرس بتوجيه سؤال إلى الطلبة بما المقصود بالتجارة الإلكترونية، وهل هي حكرًا على التجّار فقط في ممارستها، ولماذا  	

مــن المهــم أن يكون هناك اهتمام بالتعاملات المالية الرقمية، مع ربطها بالدرس الســابق )الخدمات الرقمية( التي لا تخلو من 

التعاملات المالية.

فــي الغالــب يكون بعــض الطلبة في هذه المرحلــة العمرية قد أجروا عملية شــراء إلكترونية من خلال الألعــاب الإلكترونية  	

المتخلفة، فيمكن الاستفادة من تجاربهم. 
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أعطِ الطلبة أمثلة من التعاملات المالية اليومية التي تقوم بها. 	

استعرض أسئلة التمهيد الموجودة في كتاب الطالب. 	

إجراءات تنفيذ الدرس:

بيّــن للطلاب أهميــة التجارة وأنها مكســب للرزق،  	

وطريقة لتنمية الأموال، وابحث عن  أمثلة من أسماء 

الأنبياء والرسل الذين مارسوا المهن التي تدخل في 

مجــال التجارة، مــع التأكيد بوجــوب أهمية تطبيق 

تعاليم الدين في ممارســة التجــارة، كما نصّ عليها 

القرآن الكريم والسنة النبوية.

وضّح للطلاب بأن الهدف من هذا الدرس لا يقتصر  	

فقط على شــرح ما هي التجــارة الإلكترونية، وإنما 

الهدف أن يكون الطالب واعيًا لكل تعاملاته المالية 

أثناء ممارســاته الرقمية، وأنه من الأهمية بمكان أن 

يكــون واعيًا لكيفية إنفاق الأموال في المشــتريات، 

وكيف يشــتري، ومتى يشــتري، وكيفية التعامل مع 

المنصات المالية المتعددة حكومية أو تجارية.

في نشاط )1-18(: ستجد في الغالب بعضًا من الطلبة  	

ســبق أن أجروا بعض عمليات الشــراء بأنفســهم أو 

بواســطة أهاليهم، فيمكنهم مشاركة زملائهم ببعض 

هذه العمليات الشرائية. 

في نشــاط )1-19(: افتح المجال للطلاب لمشــاركة  	

ا، وســتختلف هذه المنتجات بناءً على اختلاف رغباتهم، اجمع أكبر قد ممكن من هذه  المنتجات التي يفضّلون شــرائها إلكترونيًّ

المنتجات في قائمة، ونوّع بينها ليكتسب الطالب خبرة في المنتجات التي يمكنه اقتناؤها من المتاجر الإلكترونية.

5757

(e-Commerce) مفهوم التجارة الإلكترونية   

بيّن الله –ســبحانه وتعالى– في القرآن أهمية البيع والشــراء بما فيها من البحث عن رزق الإنســان، فقال -ســبحانه 

وتعالــى: ﴿ 7  8  9  :  ;> ﴾  [البقرة : 275]، ودلّ القــرآن الكريم كذلك على أهمية وضوح التعاملات المالية 

بين البشر، وتنظيم سلوكياتهم أثناء ممارسة التجارة، فقال –سبحانه وتعالى- :﴿9  :     ;  >  =  

<  ?  @  G  F  E  D  C   B  A﴾ [النساء : 29]
 وفي العصر الحديث ظهر مفهوم جديد للتجارة يتيح للتاجر والمتسوق بيع وشراء البضائع، وإجراء الخدمات المالية 

بطريقة أكثر تطورًا، وبدون قطع المســافات، وعبر أسواق بعيدة (متاجر افتراضية) وهي 

ما يطلــق عليه حاليًّا بالتجــارة الالكترونية (e-Commerce) التي تعرف بأنها: نشــاط ذو 

طابع اقتصادي يباشره موفر الخدمة والمستهلك بوسيلة إلكترونية من أجل بيع، أو تقديم 

خدمات، أو الإعلان عنها، أو تبادل البيانات الخاصة بها.

شــارك خبرتك السابقة مع زملائك بعمليات شراء أو بيع مارستها سابقًا عبر شبكة الإنترنت، واذكر الفوائد التي تعلّمتها 

من هذه التجربة.

      نشــاط

18-1
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في نشاط )1-20( مكّن كل طالب من حل هذا النشاط،  	

ضع مدة للنشاط تقارب )5( دقائق.

وضّــح للطلاب بعض الفقرات التــي يصعب عليهم  	

معرفة معناها.

دع كل طالــب يجمع نقاطه، ويشــارك مســتواه، قد  	

يكــون هناك لوحة فــي الفصل بأســماء الطلبة، أو 

كتابة أســمائهم عبر الســبورة الصفية، أو باستخدام 

الســبورة الإلكترونيــة، مــع تشــجيع الطلبــة على 

الاستفادة من هذا الدرس لمحاولة زيادة ممارساتهم 

في التجارة الإلكترونية.

في إرشادات الحماية لإنجاز المعاملات المالية اجعل  	

الطلبة يتعرفون على أشــهر المعاملات المالية التي 

يمارســها أغلب المواطنين والتــي أصبحت ضرورة 

ملحة توافقًا مع التحول الرقمي في المملكة العربية 

السعودية.

افتــح المجال لمن لديه خبــرة من الطلبة بأن يقف  	

ويشــرح لزملائــه كل واحدة من هذه الإرشــادات، 

ولماذا هي مهمة في ظل انتشار الاختراقات والسرقات 

الإلكترونية.

افتح المجال للطلاب بالمشــاركة عبر ذكر أي واقعة  	

حدثــت فيها ســرقة مالية عبر شــبكة الإنترنت من 

مجتمعــه القريــب، وناقــش مــع الطلبــة الفوائد 

والــدروس التي يمكن الخروج بها من هذه الواقعة، 

مع ربطها بموضوعات الدرس الحالي.

59595959

أكمل الاستبيان الحالي، وشارك مجموع النتيجة النهائية مع زملائك حسب التقييم الآتي: 

 .(36 28 إلى) متسوق رقمي متمكن

 .(28 14 إلى أقل من) متسوق رقمي متوسط التمكن

 .(14 أقل من) متسوق رقمي غير متمكن

 أبدًا (1)أحيانًا (2)دائمًا (3)الممارسةم

اشتريت سابقًا من شبكة الإنترنت.1

أنفقت مبالغ كبيرة في عملية الشراء عبر شبكة الإنترنت.2

بعت ممتلكات لدي عبر شبكة الإنترنت.3

أمضي بعضًا من الوقت في البحث والقراءة عن وصف المنتجات قبل الشراء.4

أتحقق من المتجر الإلكتروني قبل البحث عن المنتجات التي بداخله.5

أقرأ تقييم العملاء الذين اشتروا المنتج سابقًا.6

أضع منتجات في قائمة الرغبات (سلة الشراء) للتفكير بها لفترة من الزمن 7

قبل الإتمام النهائي لعملية الشراء.

8.(pay-pal) استخدم وسائل الدفع الإلكترونية مثل الباي بال

أجرى تعاملاتي المالية عبر التطبيقات الذكية.9

أشحن بطاقة الشراء عبر المتجر الإلكتروني لحسابي البنكي.10

أجريت عمليات شراء من خلال أنظمة الألعاب المختلفة.11

أتتبع البضاعة التي اشتريتها عبر شركة الشحن.12

نشــاط
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   إرشادات الحماية لإنجاز المعاملات المالية الرقمية 

 (Digital Financial Transactions) تتنافس كثيرٌ من الجهات الحكومية والتجارية في تقديم المعاملات المالية الرقمية

مواكبة للتطور الذي يشهده التقدم الرقمي في الوقت الحالي، وتعد الخدمات المالية من الوسائل المريحة للأفراد لإنجاز 

معاملاتهم المالية الدائمة والملحة، كما أنها دلالة واضحة للمستوى الذي وصل إليه الأفراد في ممارساتهم الرقمية. 

تتنوع المعاملات المالية الرقمية التي يمارسها الأفراد حسب احتياجاتهم اليومية كما يوضحها الشكل (1-19) الآتي:

لذا يوجد العديد من الإرشادات الواجب على المواطن الرقمي اتباعها عند التعامل بالمعاملات المالية الرقمية، والتي 

ترفع من مستوى وعيه أثناء التعامل بالتقنية الرقمية، وتضعه في مأمن من عمليات الاحتيال المتنوعة، والمتجددة بشكل 

دوري، ويتمكن من البقاء آمنًا لحفظ هويته وممتلكاته، ومن هذه الإرشادات:

 .(لماذا؟) الدخول إلى الموقع الرسمي لمقدم الخدمة الإلكترونية المالية

  تحميل التطبيق الرسمي لمقدم الخدمة من الموقع الرسمي، أو من مركز التحميل الخاص بالتطبيقات للهواتف

الذكية المعتمدة (App Store، Google Play وغيرها)

 .تفعيل المصادقة الثنائية أو متعددة العوامل، كإرسال رمز تحقق لهاتف العميل

 .استخدام الأجهزة الحاسوبية ذات التحديث الأخير، وبوجود برامج الحماية المناسبة

 .التأكد من الاتصال الآمن للمواقع الإلكترونية بوجود رمز القفل في أعلى المتصفح

 .الاحتفاظ بالإيصالات الإلكترونية للعمليات المالية الرقمية

شكل (1-19): بعض المعاملات المالية الرقمية اليومية للأفراد

دفع الرسوم الحكومية 

إجراء العمليات البنكية 

التسوق من المتاجر 
الإلكترونية

المعاملات 
المالية 
الرقمية

دفع الرسوم الدراسية

خدمات التطبيقات المالية

طلب الخدمات الاستهلاكية
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التجــارة  	 ودور  أهميــة  يستشــعر  الطالــب  اجعــل 

الإلكترونيــة في الحياة الواقعية، وأنها من الأســس 

التي تعتمد عليها الدول الكبرى في توسيع اقتصادها.

فــي جــدول )1-1(: اشــرح الفوائــد مــن التجــارة  	

الإلكترونية لكل من المســتهلك والتاجر، وأشِر إلى 

أن ليس الهدف أن يتم تحويل كل التعاملات المالية 

إلــى إلكترونية؛ وإنما يكــون المواطن الرقمي فطنًا 

في اســتخدام كل ما يخدمه، ويختصر عليه الجهد 

والوقت، ويوفر عليه المال، مع تســاوي كل الجودة 

والضمان وخدمات ما بعد البيع كما هي في الواقع.

61616161

   دور التجارة الإلكترونية في تحسين جودة الحياة

سهلت التجارة الإلكترونية كثيرًا من مجالات الحياة التي عانى منها الإنسان لسنوات عديدة مضت، وساهمت التجارة 

الإلكترونية في رفع اقتصاد الدول ونموها عبر دعمها من قِبل الحكومات لدفع الاقتصاد إلى الأمام، وفتح الفرص للتجار 

للنمو والتوســع، ومن ثمّ ازدهار أعمالهم، وزيادة الوظائف، ويظهر الشــكل (1-20) الدول الأكثر نموًا في مجال التجارة 

الإلكترونية.

  الأولوية أثناء الدفع المالي يكون باســتخدام بطاقــات الائتمان حيث -في أغلب الحالات-يتم إعادة المبلغ عند

التعرض لعملية احتيال.

  وغيرها من خدمات (Google Payأو Apple Pay أو PayPal) :اســتخدام وســائل الدفع الإلكترونية الآمنة مثــل

الدفع الآمن التي لا تعرض تفاصيل حســاب العميل للغير (ســيتم التطرق للإجراءات الآمنة بشــكل عملي خلال 

دروس الوحدة الثالثة). 

طبّق بعض إرشــادات الحماية التي تعلمتها أعلاه على المعاملات المالية الرقمية التي تمارســها بشــكل يومي، أو 

شارك الإرشادات مع بعض أفراد عائلتك، واكتب تقريرًا بذلك.
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Business.com:شكل (1-20): حجم التجارة الإلكترونية لأكبر الأسواق في العالم-المصدر

2٫78 تريليون دولار

الصين

843 مليار دولار

الولايات المتحدة

169 مليار دولار

المملكة المتحدة

144 مليار دولار

اليابان

120 مليار دولار

كوريا الجنوبية

101٫5 مليار دولار

ألمانيا

1

2

3

4

5

6
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ودلّت الإحصائيات إلى ازدياد نمو التجارة الإلكترونية في المملكة العربية الســعودية بشــكل ملحوظ خلال السنوات 

الأخيرة كما يظهر في الشكل (21-1):

شكل (1-21): إحصائيات التجارة الإلكترونية في السعودية من عام (2019 - 2022م) -المصدر: جريدة الاقتصادية

نمو التجارة الإلكترونية يؤدي إلى اســتحداث مجالات دخل عديدة للشــركات والأفراد، وهي من أهداف برامج جودة 

الحياة ضمن رؤية المملكة العربية السعودية 2030 التي تدعو إلى تحسين جودة الحياة، وتوليد الوظائف، وتنويع النشاط 

الاقتصادي، وحجم الفوائد التي تعود على كل من المستهلك والتاجر كما في الجدول (1-1) الآتي:

الفوائد التي تعود على التاجرالفوائد التي تعود على المستهلك

التكلفة المنخفضة لتجهيز المتجر مقارنة بالموجود على أرض تنوع في السلع والخدمات المحلية والعالمية.
الواقع، وقلة المخاطر.

التسويق المتعدد للمنتجات بأقل تكلفة وباستخدام تقنيات متطورة.توفير الجهد والوقت أثناء عملية التسوق الرقمي.

الوصول إلى كم كبير من المستهلكين، والاستفادة من بياناتهم، توفر السلع بأسعار تنافسية مقارنة بالواقع.
والتواصل معهم.

مقارنة السلع ببعضها لاختيار المناسب حسب معايير محددة من قبل 
المستهلك.

البيع الموسع في الداخل والخارج.

التوسع السريع الذي يؤدي لزيادة الأرباح.الاستفادة من خدمات الشحن العالمية.

جدول (1-1): فوائد التجارة الإلكترونية للمستهلك والتاجر
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دع الطلبة يعملون في شــكل مجموعات لحل نشاط  	

)1-22(، مع الأخذ في الاعتبار أن إجابات الطلبة في 

مثل هذه الأنشطة قياس لمدى وعيهم عن الموضوع.

بعد انتهاء المجموعات استمع لإجابات كل مجموعة،  	

وناقشــها مع تصحيح أخطائهم لزيــادة وعيهم في 

التسوق عبر شبكة الإنترنت.

يفضل أن يخصص )10( دقائق لهذا النشــاط للحل،  	

و)5( لمناقشة المجموعات في إجاباتهم. 

اربــط التغذية الراجعة لإجابــات الطلبة مع نصائح  	

 Safe Online( الإنترنــت  عبــر  الآمــن  التســوق 

Shopping(، حيث أن الاســتخدامات غير الملائمة 

في النشــاط )1-22( انعكست كنصائح للتسوق الآمن 

عبر الإنترنت.

وضح للطلاب بأنه أثناء التســوق الإلكتروني يجب  	

أن يتم التعامل مع المتاجر الإلكترونية كما المتاجر 

الواقعية، فطريقة البحــث عن نوع المتجر، وتوفر 

البضاعــة الســليمة، وسياســة الاســترجاع للمتجر 

المحلي أو الدولي يجب أن تكون واضحة للمتســوق 

الإلكتروني، بالإضافــة للتأكد من موثوقية المتجر 

قبل البدء في التفكير للبحث عن المنتجات بداخله.

تهدف هذه الخطوات لمحاولة التأكد بأن المتســوق  	

عبر الإنترنت لديه أســس التسوق الإلكتروني، وأنه 

واعيًا لأي عملية تسوق مستقبلًا.

في نشــاط )1-23(: اجعل الطلبة يعكسون استيعابهم  	

لخطوات الاستهلاك الذكي بتأمل فوائدها وأهميتها، 

وأن الهدف الأساســي المطلــوب الوصول إليه ليس 

تعلُّم طرق الشــراء الإلكتروني فقــط، وإنما الوعي 

بالتعامل معها مهما اختلفت المتاجر الإلكترونية، واختلفت المعاملات الشرائية، وطرائق الدفع المختلفة.

وجه الطلبة لأداء نشاط )24-1( 	

ملاحظة: يهدف هذا النشاط إلى تدريب الطلبة على مهارة التلخيص حيث إن الطلبة في هذه المرحلة من الدرس يفترض أن  	

يكونوا متمكنين من المادة العلمية.

63636363

علــى المواطــن الرقمــي الاســتفادة مــن هــذه الفــرص، وأن يكــون واعيًــا وذكيًّــا أثنــاء التعامــل بالتجــارة الإلكترونيــة 

ســواء كان تاجــرًا أو مســتهلكًا، وأن يحافــظ علــى أموالــه خــلال التســوق، وألا يشــتري إلا مــا يحتــاج إليــه، حفظًــا لمالــه، 

لاَثًــا: قيــلَ وَقــالَ، وإضَاعَــةَ  وعــدم الإســراف فــي الشــراء عمــلاً بمــا ذُكــر فــي الحديــث الشــريف: (إنَّ اللَّــهَ كَــرِهَ لَكُــمْ ث�َ

ــؤَالِ) [رواه مســلم : 593] المَــالِ، وَكَثْــرَةَ السُّ

   التعامل مع المتاجر الإلكترونية بأمان

أثناء تجهيز الحفل العائلي الســنوي، تم إســناد مهمة توفير مجموعة من الجوائز التكريمية للابن الشــاب خالد بحيث 

ا، والخريجين من المرحلة الجامعية، وتتكون الجوائز من (عطور،  توزّع هذه الجوائز على الأبناء والبنات المتفوقين دراسي�

ساعات، أقلام فاخرة)، وتم تحديد ميزانية مالية لشراء الجوائز تبلغ (10,000) ريال، وأشار أحد أقرباء خالد بشراء الجوائز 

من المتاجر الإلكترونية العالمية للحصول على أسعار منافسة تناسب الميزانية المحددة.

حلل أداء الابن خالد بين الاستخدام الملائم، وغير الملائم أثناء التسوق الإلكتروني من شبكة الإنترنت كما في الجدول 

الآتي:

غير ملائم ملائم السيناريو م

الشراء بقيمة أكثر من الميزانية المحددة والطلب من العائلة زيادة المبلغ. 1

الشراء من متجر يعرض القيمة الأقل من بين المتاجر الأخرى. 2

الشراء من متجر غير موثوق يعرض قيمة للمنتج أقل من متجر موثوق يقدم قيمة 
أعلى.

3

الشراء من أول متجر يعثر عليه خالد. 4

الاستفسار من الأقرباء أو الزملاء عن أفضل المتاجر الموثوقة والآمنة. 5

استهلاك بعض الوقت في البحث بين المتاجر لانتقاء الأنسب منها 6

معرفة الوقت المحدد لوصول البضاعة إلى المدينة التي يسكن بها 7

التســجيل في حســاب العميل في المتجر مباشــرة قبل البحث عــن توفر المنتجات 
المناسبة.

8
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تواصــل مباشرة مع البنك التابع لبطاقتك لإيقافها عند تعرضك لأي عملية احتيالية، وقدّم بلاغ جريمة معلوماتية عن 

الجهة التي تعرضت للاحتيال منها.  إضـاءة

ا    كن مستهلكًا ذكي�

لتكون متسوقًا ذكيًّا عليك اتباع مجموعة من الخطوات العامة المرتبة التي يمكن إيجازها في الشكل (22-1): 

اختر بعناية المتجر الإلكتروني الذي تتسوق منه. أولاً

اعرف كافة معلومات عن السلعة المراد شراءها. ثانيًا

إقراء مراجعات المنتج من قبل العملاء الآخرين. ثالثًا

يلاحظ من الجدول الســابق، مجموعة من الممارســات التي ينصــح المواطن الرقمي اتباعها لإجراء عملية تســوق 

إلكترونية، وفيما يأتي أهم النصائح أثناء التعامل مع المتاجر الإلكترونية المحلية والعالمية لبدء تسوق آمن عبر الإنترنت 

:(Safe Online Shopping)

  الشراء من المواقع المعروفة التي سبق تجربتها من قِبل الآخرين، فهناك عددٌ من المتاجر التي تقدم عروضًا

وخصومات تكون غطاء لمواقع انتحال.

  اســتخدام بطاقة شرائية (مسبقة الدفع)، ويتم تغذيتها بشكل دوري وفق الحاجة، وعدم حفظها في المتجر بعد

إتمام عملية الشراء.

  التقليل من مشاركة معلوماتك الشخصية مع المتاجر، وكن حذرًا من المواقع التي تطلب بيانات ليس لها علاقة

بالشراء.

 .استخدام كلمات مرور مختلفة لحسابات المتاجر، والحرص على أن تكون صعبة التخمين

  "الحرص على التأكد من وجود المتجر الســعودي ضمن قائمة المتاجر المصنفة والموثوقة في "منصة الأعمال

التابعة للمركز السعودي للأعمال. 

 .عدم الشراء من أجهزة الحاسب العامة، أو المتصلة بشبكة الواي- فاي المفتوحة

 .قلل المعلومات التي تضعها في المتجر عند إجراء عملية الشراء قدر الإمكان

 .لا تفتح حسابًا لدى المتجر إذا كان بالإمكان الشراء بحسابات الدفع الإلكترونية الآمنة

65656565

ا أثناء التسوق من شبكة الإنترنت؟ (تأمل وناقش) لماذا يجب على المواطن الرقمي أن يكون مستهلكًا ذكي�

      نشــاط

23-1

يوجد العديد من مواقع المزادات المحلية والعالمية التي يستطيع الفرد الدخول والقيام بعملية المزايدة 

والشــراء والبيع من خلالها، ويجب على المتسوق البحث بشــكل متعمق عن مصداقية هذه المواقع، وكيفية 

التعامل معها. يوفر موقع (كن آمنًا عبر شبكة الإنترنت) مجموعة من النصائح عند المشاركة لهذه المزادات، 

لاستعراض هذه النصائح، امسح رمز الاستجابة السريع. 

             إثــــراء

شكل (1-22): خطوات الاستهلاك الذكي 

تعرف على كيفية قراءة شروط وأحكام المشتريات. رابعًا

تعــرف على آلية إضافة الرســوم الإضافية على المنتجات كالضريبة المحلية ورســوم الجمارك ورســوم 

الشحن.
خامسًا

تعرّف على آلية إرجاع المنتج إلى المصدر بعد استلامه لأي أسباب مصنعية. سادسًا

قارن بين المنتجات في أكثر من متجر، واستفد من المواقع التي تقدم هذه الخدمة، للاستفادة من الأسعار 

الأقل، والضمان الأفضل، وتمييز نوع للمنتج (أصلي، غير أصلي) مع المنتج في الشركة المصنعة.
سابعًا

ضع تعليق على المنتج أو الخدمة إذا كانت دون المستوى. ثامنًا
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خصــص وقت مــن الــدرس لتطبيق إنشــاء متجر  	

إلكتروني، توجد عدة منصات رقمية يمكن بواسطتها 

إنشــاء متجر إلكتروني يمكنك البحث عنها، يهدف 

الموضوع إلى إرشــاد الطلبة إلى أن طريقة إنشــاء 

المتاجر في غاية الســهولة، ويمكن لأيُّ طالبٍ إنشاء 

المتجــر عندما يكــون جاهزًا ومســتعدًا لذلك، مع 

مراعاة الضوابط الخاصة من قبل الجهات الحكومية 

في الدولة والتي يشير لها الموضوع اللاحق.

يهــدف موضــوع جهود حكومــة المملكــة العربية  	

الســعودية في توفير تجارة آمنة إلى توجيه الطلبة 

بأن ممارســة التجارة الإلكترونية فــي المملكة لها 

قواعدهــا، وقوانينها، وجهاتها المســتقلة التي تنظّم 

وتراقب، وتفصل بين العملاء والتجّار وذلك لتوفير 

بيئــة خالية من الممارســات غير الآمنــة، واحتكار 

المنتجات، والتلاعب بالأســعار، وإعطاء كل ذي حقٍ 

حقه، وهي من مستهدفات رؤية المملكة 2030.

في حالــة توفــر الوقت؛ يمكــن اســتعراض الأدلة  	

المصاحبــة في الدرس عبر مســح رمز الاســتجابة، 

ومناقشــة الطلبة في الخدمات التي تقدم، أو يمكن 

أن يخصــص لها حصــة إلكترونية لمــن يهتم من 

الطلبة في الدخول في مجال التجارة الإلكترونية.

6666

:(Online Store) خطوات إنشاء متجر إلكتروني

أصبحــت المتاجــر الإلكترونية في العصر الحالي من المصادر الرئيســة للمســتهلك التي يمكنــه الاعتماد عليها في 

التســوق، وشــراء الخدمات الإلكترونية، والوصول إلى العميل في موقعه السكني، وزيادة التوسع والنمو والكسب المادي 

أكثر من التجارة التقليدية. 

المتجر الإلكترونــي عبارة عن منصة إلكترونية يمكن من خلالها بيع المنتجات الملموســة 

كالبضائع المادية التي نلمسها باليد، والمنتجات غير الملموسة كالخدمات الإلكترونية المتعددة 

كالتصميــم والمونتاج وبناء المواقــع والبرمجيات، وكل ما له صفة رقمية. تدار عملية الشــراء 

والبيــع بنظام الأتمتة المتكاملة (بشــكل آلي) بدون تدخل الإنســان، ويوفر المتجر الإلكتروني 

المواصفات الكاملة للمنتج من نصوص وصور ومقاطع مرئية، وكذلك طرق الدفع والاســترجاع، 

ومدة الضمان، وبيانات الشحن إلى المنزل.

من خلال ما سبق، استنتج خمسة من أبرز الفوائد والمكاسب التي يمكنك بها إقناع الفرد للتحول من مستهلك عادي إلى 

مستهلك ذكي أثناء التسوق لاحتياجاته اليومية أو الموسمية.
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   الجهود المبذولة من المملكة العربية السعودية لتوفير تجارة رقمية آمنة.

أولت حكومة المملكة العربية السعودية عبر محور رؤية 2030 "الاقتصاد المزدهر" جانب من اهتمامها بقطاع التجارة 

الإلكترونية بتشــريع نظام التجارة الإلكترونية، وســنّ الأنظمة واللوائح، وتطوير البنية التحتية الرقمية وإنشاء المنصات 

الإلكترونية الحكومية لإنجاز الأعمال بكفاءة، ودعم الصادرات السعودية عبر منصات التجارة الإلكترونية، ودعم المنشآت 

الصغيرة والمتوســطة، وهذا ما يدفع بدوره عجلة الاقتصاد الرقمي إلى الأمام. يمكن إيجاز بعض الجهود الرئيســة التي 

قدمتها المملكة في دعم التجارة الإلكترونية فيما يأتي:

تأسيس مجلس التجارة الإلكترونية في 5 ذو القعدة 1439هـ، ليكون منطلقًا للجهود المتكاملة لجميع الجهات الوطنية 

ذات العلاقة، ويســهم في اقتراح سياســات التجارة الإلكترونية، وتشريعاتها، والتنســيق لمنع العوائق التي تواجه التجارة 

الإلكترونية، وضمان التنفيذ الفاعل للمشاريع، وتحفيز التجارة الإلكترونية.

وفــرت وزارة التجــارة مجموعة من الأدلة والإرشــادات للدخول في عالم التجــارة الإلكترونية عبر 

موقعها في شــبكة الإنترنت، التي تنظــم عمل المواطن، وأخذ التصاريح اللازمــة لذلك، وللوصول إلى 

الصفحة امسح رمز الاستجابة السريع.

ن  تبنّت الهيئة العامة للمنشــآت الصغيرة والمتوسطة "منشــآت" تقديم حزمة من الخدمات التي تمكِّ

رواد الأعمال من الاستفادة من الفرص والالتحاق بالتجارة الإلكترونية وبناء متاجر خاصة بهم، وتقديم 

الدعم الاستشاري والمادي، وللوصول إلى الصفحة امسح رمز الاستجابة السريع.
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حل اأن�شطة وتدريبات الدر�س الدرس الخامس

حل نشاط جماعي )1-22(: حلل أداء الابن خالد بين الاستخدام الملائم، وغير الملائم أثناء التسوق الإلكتروني 

من شبكة الإنترنت كما في الجدول الآتي:

غير ملائم ملائم السيناريو م

/ الشراء بقيمة أكثر من الميزانية المحددة والطلب من العائلة زيادة المبلغ. 1

/ الشراء من متجر يعرض القيمة الأقل من بين المتاجر الأخرى. 2

/
الشراء من متجر غير موثوق يعرض قيمة للمنتج أقل من متجر موثوق يقدم قيمة 

أعلى.
3

/ الشراء من أول متجر يعثر عليه خالد. 4

/ الاستفسار من الأقرباء أو الزملاء عن أفضل المتاجر الموثوقة والآمنة. 5

/ استهلاك بعض الوقت في البحث بين المتاجر لانتقاء الأنسب منها 6

/ معرفة الوقت المحدد لوصول البضاعة إلى المدينة التي يسكن بها 7

/
التســجيل في حســاب العميل في المتجر مباشــرة قبل البحث عن توفر المنتجات 

المناسبة.
8

ا أثناء التسوق من شبكة  حل نشاط )1-23(: )تأمل وناقش( لماذا يجب على المواطن الرقمي أن يكون مستهلكًا ذكيًّ

الإنترنت؟ )إجابات مقترحة(

حفظ الأموال، وتذكر بأن الله-سبحانه وتعالى-يحاسب العبد يوم القيامة عن ماله فيما أنفقه. 	

بعض الإعلانات تكون جاذبة وتجعل المتسوق يقدم على الشراء بدون سبب وجيه. 	

الحذر من المتاجر الوهمية التي تعرض أسعار مخفضة، وقد تكون غير صحيحة أو لا توجد منتجات من الأصل. 	

مقارنة المنتجات بين المتاجر الإلكترونية أو مع أرض الواقع ولا يتم الاستعجال بالشراء مباشرة لمجرد مشاهدة الإعلان. 	

قد تكون هناك حاجة في بعض الأحيان إلى الشراء من المتاجر الإلكترونية لأسباب عدة، فيجب أن يكون المتسوق مستعدًا لذلك، ولديه  	

الأسس السليمة للتسوق بكل أمان.

حل نشاط )1-24(: من خلال ما سبق، استنتج خمسة من أبرز الفوائد والمكاسب التي يمكنك بها إقناع الفرد 

للتحول من مستهلك عادي إلى مستهلك ذكي أثناء التسوق لاحتياجاته اليومية أو الموسمية! )إجابات مقترحة(

إثبات امتلاك مهارات المواطن الرقمي. 	

توفير الوقت والجهد. 	

مواكبة التقدم والتطور في الدولة. 	

الاستفادة من بعض الخدمات التي توفرها التطبيقات ولا يمكن توفيرها على  أرض الواقع. 	

إمكانية توثيق التعاملات المالية بكل يسر وسهولة وأكثر دقة. 	

الاستفادة من الخصومات التي تقدمها بعض الشركات التجارية عبر متاجرها الإلكترونية لتسويق منتجاتها. 	
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سُلَّم تقدير مشروع الدرس:

يســتخدم سُــلَّم التقدير لتقييم مشــاريع الطلبــة بنهاية كل درس، وتجمع نقاط كل مؤشــر للحصول على التقييــم النهائي للطالب أو 

المجموعة المنفذة للمشــروع، ومن المهم أن يُعرض السُــلَّم للطلاب قبل بدء العمل على المشــروع بوقت كافٍ حتى يتســنى لهم تنفيذ 

المشروع بناءً على المعايير والمؤشرات في سُلَّم التقدير.

مؤشرات الأداءمعايير التقييم
ممتاز
)5(

جيد جدًا
)4(

جيد
)3(

مقبول
)2(

ضعيف
)1(

جودة وتنظيم 

المعلومات

المعلومات المعرو�سة 
مرتبطة بالمو�سوع 

الرئي�سي

المعلومات مرتبطة 
بالمو�سوع، توجد بيانات 

واأمثلة، واح�سائيات 
كافية تدعم المو�سوع

المعلومات مرتبطة 
بالمو�سوع، توجد 
بيانات واأمثلة، 

واح�سائيات منا�سبة 
تدعم المو�سوع

المعلومات مرتبطة 
اإلى حد ما بالمو�سوع، 
توجد بيانات واأمثلة، 

واح�سائيات قليلة تدعم 
المو�سوع

المعلومات مرتبطة اإلى 
حد ما بالمو�سوع، لا 
توجد بيانات واأمثلة، 
واح�سائيات تدعم 

المو�سوع

المعلومات غير مرتبطة بالمو�سوع، 
لا يوجد اأمثلة واح�سائيات 

وبيانات تدعم المو�سوع 

�سحة وتنظيم المعلومات 
في العر�ش

المعلومات منظمة جدًا، 
الفقرات م�ساغة 

ب�سكل ممتاز، والاأفكار 
مت�سل�سلة، وا�ستخدام 

العناوين الفرعية 
�سحيح، المعلومات 

حقيقية.

المعلومات اأقل تنظيم، 
الفقرات م�ساغة 

ب�سكل جيد، والاأفكار 
مت�سل�سلة، وا�ستخدام 

العناوين الفرعية 
�سحيح، المعلومات 

حقيقية

المعلومات �سبه منظمة، 
الفقرات م�ساغة ب�سكل 

مقبول، والاأفكار �سبه 
مت�سل�سلة، وا�ستخدام 
العناوين الفرعية �سبه 
�سحيح، المعلومات �سبه 

حقيقية

المعلومات �سبه 
منظمة، الفقرات 

م�ساغة ب�سكل 
�سعيف، والاأفكار غير 
مت�سل�سلة، وا�ستخدام 
العناوين الفرعية �سبه 

�سحيح، المعلومات 
�سبه حقيقية

المعلومات غير منظمة، الفقرات 
لي�ست م�ساغة ب�سكل �سليم، وغير 

مت�سل�سلة الاأفكار، ولا العناوين 
الفرعية، والمعلومات غير حقيقية

الاأخطاء الاإملائية 
والنحوية والترقيم

لا يوجد اأخطاء اإملائية 
اأو نحوية اأو ترقيم

اأخطاء متو�سطة اإما 
اإملائية اأو نحوية اأو 

ترقيم.

اأخطاء اإملائية اأو نحوية 
قليلة.

اأخطاء قليلة اإملائية 
ونحوية اأو ترقيم 

يوجد اأخطاء كثيرة اإملائية 
ونحوية وترقيم.

تسليم العمل
ت�سليم العمل للمعلم 

تاأخير اأكثر من في الوقت المحدد.ح�سب الوقت
)يومان(

تاأخير اأكثر من
 )اأربعة اأيام(

تاأخير اأكثر من
تاأخير اأ�سبوع فاأكثر. )�ستة اأيام(.

مصادر 

المعلومات

التعدد في م�سادر 
م�سدر واحد.م�سدران اثنان.ثلاثة م�سادر.اأربعة م�سادر.خم�سة م�سادر فاأكثر.المعلومات

التنوع في الم�سادر

قواعد البيانات، 
المو�سوعات، محركات 
البحث، مواقع الهيئات 

والمنظمات

قواعد البيانات، 
محركات البحث، 

مواقع الهيئات 
والمنظمات.

المو�سوعات، محركات 
البحث.

محركات البحث، 
مواقع الهيئات 

والمنظمات.
محركات البحث فقط.

توثيق المعلومات في 
العر�ش

التزام كلي بنظام 
التوثيق، ا�ستخدام )	( 

مراجع فاأعلى

التزام كبير بنظام 
التوثيق، ا�ستخدام 

)	( مراجع

التزام متو�سط بنظام 
التوثيق، ا�ستخدام )	( 

مراجع

التزام �سعيف بنظام 
لتوثيق، ا�ستخدام )	( 

مراجع

نظام التوثيق غير دقيق، ا�ستخدم
اأقل من )	( مراجع.

مواصفات العمل 

المطلوب

تنفيذ العدد المطلوب / 
تنفيذ المطلوب تنفيذ اأكثر من المطلوبالمدة المطلوبة

تنفيذ 0	% من تنفيذ 70% من المطلوببال�سبط
تنفيذ اأقل من 0	% من المطلوبالمطلوب

التقديم، الاإخراج 
والتن�سيقات، ت�سمل:

تعدد الاألوان، الو�سوح، 
تن�سيق المادة العلمية، 
حجم الخط المنا�سب، 
توفر مقدمة في العمل

تعدد الاألوان منا�سب، 
تن�سيق جذاب، حجم 
خط منا�سب، مقدمة 

تمهيدية جاذبة.

تعدد الاألوان منا�سب، 
تن�سيق متو�سط 

الجاذبية، حجم 
خط منا�سب، مقدمة 

تمهيدية متو�سطة 
الجاذبية.

تعدد الاألوان منا�سب، 
تن�سيق مقبول الجاذبية، 
حجم خط غير منا�سب، 

مقدمة تمهيدية 
متو�سطة الجاذبية.

تعدد الاألوان غير 
منا�سب، تن�سيق 

مقبول الجاذبية، 
حجم غير منا�سب، 

مقدمة تمهيدية 
مقبولة الجاذبية.

لا يوجد تعدد األوان، التن�سيق غير 
جاذب، حجم خط غير وا�سح، لا 

توجد مقدمة تمهيدية.

الاإ�سافات في العمل
مجموعة من الر�سومات 

وال�سور والجداول 
والزخارف

مجموعة من 
الر�سومات وال�سور 

والجداول

مجموعة من ال�سور 
والجداول

مجموعة من ال�سور، 
لا يحتوي على اإ�سافات والر�سومات
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الوعي بالتعامل مع 

التجارة الإلكترونية

آثار العالم الرقمي

الخدمات الرقمية

مفهوم المواطنة الرقمية

تطوير وتغير الثقافات

أهمية المواطنة الرقمية

تغير مهن المستقبل

مميزاتها

الإعلام الرقمي

الأجيال الرقمية

الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة

الخدمات الحكومية الإلكترونية

القراءة الجانبية

إعلام المواطن

تطبيقاتها

الأهداف من التطبيقات

خصائصه

خطواتها

وسائله 

خصائصه

تخفيض التكلفة

تحسين أداء الموظفين

زيادة الكفاءة والانتاجية

تعزيز الحماية و الأمان في العالم الرقمي

تعزيز مهارات السلوك الإيجابي

الوعي الإعلامي الرقمي

الوعي والثقافة 

الرقمية

المواطنة الرقمية

التوقف عن القراءة العمودية

التفاعلية 

الترفية

العالمية 

الصحة

إرشادات الحماية في إنجاز 

المعاملات المالية

دور التجارة الإلكترونية في تحسين 

جودة الحياة

التعامل مع المتاجر الإلكترونية 

بأمان

كن مستهلكًا ذكيًا

إنشاء متجر إلكتروني

فوائد على المستهلك 

فوائد على التاجر

تنوع في السلع والخدمات

قراءة مراجعات العملاء عن المنتج

البيع الموسع في الداخل والخارج

المقارنة بين المنتجات

فتح العديد من علامات التبويب

البحث في المصادر المؤثوقة

تنويع المصادر

التوقف عن القراءة الطويلة

حل خارطة مفاهيم الوحدة:

المرونة
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السؤال الأول: ضع إشارة ✓ أمام العبارة الصحيحة وإشارة ✗ أمام العبارة الخطأ:

الإجابة العبارة

✓ تركز المواطنة الرقمية على إعداد مجتمع لاستخدام التقنيات الرقمية بكفاءة وفعالية.. 1

✓ تعكس المواطنة الرقمية هوية الفرد الإسلامية في الحياة الواقعية.. 2

✗ جيل المهاجر الرقمي وُلِد في وجود التقنية الرقمية.. 3

✗ تم تحويل 0	 %من الخدمات الحكومية لتكون إلكترونية.. 4

✗ تعدُّ الدعاية المكتسبة من تفاعل الجمهور أحد قنوات الإعلام المدفوعة.. 5

✗ يعمل المتجر الإلكتروني على بيع المنتجات المادية فقط عند طلبها من العميل.. 6

✓ العالم الرقمي أثرّ بشكل واضح على تغيّر الثقافات في المجتمعات.. 7

✓ يمكن التحقق من الأحقية في الحج عبر منصة أبشر.. 8

✗ الهدف من الدورات التدريبية الحصول على الشهادة التدريبية والاكتفاء بذلك.. 9

✗ ليس دوري كمواطن رقمي أن أبرز صورة هويتي الإسلامية.. 10

✓  خدمة " آمر" مخصصة للرد على استفســارات المواطنين والمقيمين ومســاعدتهم في الاســتفادة من الخدمات الحكومية . 11
الإلكترونية.

✓ أول ما يتم عمله عند التسوق عبر الإنترنت هو اختيار المتجر بعناية.. 12

✗ المعلومات الزائفة هي معلومات غير صحيحة يتم نشرها عمدًا بهدف تضليل الجمهور أو توجيههم.. 13

✓ تهتم القراءة الجانبية بتقييم مصداقية المادة الإعلامية من خلال مقارنتها بمصادر أخرى.. 14

✗ لا تحتاج أنظمة الذكاء الاصطناعي إلى أي بيانات، وإنما تستطيع توليد البيانات من تلقاء نفسها.. 15

السؤل الثاني: اختر الإجابة الصحيحة في كل مما يأتي

الخيارات الجملة

المواطنة الرقمية.أ.  1.المفهوم الذي يدل على إعداد المواطن ليكون مسؤولًا عن تصرفاته في العالم الرقمي:

المواطنة العالمية.ب. 

المواطنة الصالحة.ج. 

التقارب بين الثقافات.أ.  2.من تداعيات العالم الرقمي على المجتمعات:

التباعد بين الثقافات.ب. 

التنافر بين الثقافات.ج. 
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تزيد من رضا المستفيدين.أ.  من مميزات الخدمات الرقمية أنها:  .3

تحتكر البيانات. ب. 

تخــدم المواطنين والمقيمين ج. 

فقط.

انعزاله عن الدخول إلى العالم أ. 

الرقمي.

4.دور المواطن المسلم تجاه العالم الرقمي هو المحافظة على ثقافته وهويته الإسلامية عبر:

فصله بين الهوية الإســلامية ب. 

والعالم الرقمي.

إبرازه لصورة الإسلام.ج. 

يقــوم بــه المتخصــص في أ. 

الإعلام.

من خصائص الإعلام الرقمي:  .5

موثوقية المعلومات.ب. 

سرعة الانتشار.ج. 

الصحف التجارية الإلكترونية.أ.  للتحقق من صحة المادة الإعلامية يمكن البحث في:  .6

الخبــر      ب.  لمصــدر  الرجــوع 

الأصلي.

وسائل التواصل الاجتماعي.ج. 

رفع اقتصادها.أ.  يعود النمو والتوسع في التجارة الإلكترونية على الدول إلى:  .7

تحجيم النشاط المحلي.ب. 

تقليل عدد الوظائف.ج. 

طريقة الدفع المتاحة.أ.  من النصائح المهمة عند بدء التسوق عبر المتاجر الإلكترونية:  .8

البحث عن المتجر الموثوق.ب. 

البحث عن أصناف للمنتج.ج. 

كتابــة تعليق ينتقــد الخدمة أ. 

في أحد المطاعم.

من أمثلة محظورات النشر حسب نظام المطبوعات والنشر في المملكة العربية السعودية:  .9

نشر صور ومقاطع من الحياة ب. 

الشخصية.

نشــر مقطــع صوتي يســيء ج. 

العربيــة  المملكــة  لمفتــي 

السعودية.


